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A fogyasztoi csoportok kockazatai

Az elmult hénapokban egyre tobb fogyasztéi csoportot szervezé vallalkozas jelent
meg a piacon. Ezek a cégek sok helyen reklAmozzak szolgaltatasaikat. A hirdetéseket
olvasok jelentés része azonban tovabbra sincs tisztaban, mi is az a fogyasztéi
csoport. Emiatt sokan panaszkodnak a Gazdasagi Versenyhivatalnal, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésagnal vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél. A
harom hatésag Osszegyiijtotte a leggyakrabban felmerilé kérdéseket és az azokra
adott valaszokat.

Kiket igyekeznek beszervezni a fogyasztéi csoportokba?

A nehéz anyagi helyzetben lev§, jovedelemigazolassal nem rendelkez6, azonnali pénzigyi
segitségre szoruld6 embereket, a bankok szamara nem hitelképes, ,BAR-listas” addsokat,
nyugdijasokat. A fogyasztoi csoportokat szervezd cégek azonban gyakran kinaljak
szolgaltatasaikat vallalkozasok szamara is.

A fogyasztoéi csoporttol hitelt kapok?

Nem. Ha banktdl vesz fel kolcsont, akkor a szerzddés alairasat kdvetéen azonnal hozzajut a
pénzhez. Fogyasztéi csoportok nem nyujthatnak hitelt.

Miért gondoljak sokan azt, hogy a fogyasztdéi csoporton keresztil kolcsonhoz
juthatnak?

Azért, mert a fogyasztdi csoportokat szervez6k reklamjai ezt sugalljak. A hirdetésekben a
~fogyasztdi csoport”, a ,pénzre van sziksége?”, vagy a ,kezes és jovedelemigazolas nélkul”
kifejezések szerepelnek, egyéb informaciok nem. Ezek alapjan az olvasé kénnyen arra a
koévetkeztetésre juthat, hogy azonnal készpénzt kap. A valésag ezzel szemben az, hogy a
fogyasztdi csoport tagjai egyaltalan nem kapnak készpénzt, csak vasarléi jogot
szerezhetnek.

Mi is az a fogyasztéi csoport?

A fogyasztoi csoport tagjai mondhatni egymasnak adnak kélcsén. Mindenki rendszeresen
befizet egy bizonyos 6sszeget, majd az igy 6sszegylilt megtakaritasbol megvasaroljak a
szerencsés tagnak az altala kiszemelt terméket (auto, lakas stb.). Akar szerencsével jar egy
tag, akar nem, tovabb kell fizetnie a szamara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig
a csoport minden tagja hozza nem jut az altala megszerezni kivant aruhoz vagy
szolgaltatashoz.

Hogyan dél el, hogy ki kapja meg az altala megszerezni kivant dolgot?

Alapvetéen kétféle médon dontenek: elbtorlesztés vallalassal és/vagy sorsolassal. Az adott
honapban altalaban az a tag jut hozza a vasarldi joghoz, aki a legtdbb elétérlesztést vallalta.
Ha valaki el6torlesztést vallal elére kifizeti a még meg sem kapott pénzdsszeg egy részét.
Amennyiben tobb ilyen tag is van, koziluk sorsolassal dontik el, hogy ki juthat hozza a



vasarléi joghoz. Az is eléfordulhat, hogy kizardélag sorsolas alapjan dél el, hogy ki kapja meg
az igényelt dsszeget. Tehat akinek kedvez a szerencse, az azonnal hozzajut a vasarléi
joghoz, akinek nem, annak akar évekig varnia kell a sorara. Fontos tudni, hogy a csoport
tobbi tagjanak el6torlesztés-vallalasa nem kiszamithatd, igy a vasarloéi jog mielébbi
megszerzése — a sajat anyagi lehetéségeink mellett — a szerencsén mulik.

Megbizhatoé cégek szervezik a fogyasztéi csoportokat?

A fogyasztéi csoportokat szervezd vallalkozasok altalaban nem rendelkeznek a reklamokban
feltintetett 6sszegekkel. Ezek a cégek nem allnak kapcsolatban bankokkal sem, amelyek
rendelkeznének ezekkel az 0Osszegekkel. A csoportszervezd vallalkozas nem bank,
semmilyen pénzligyi szolgaltatast nem végezhet, hitelt nem nyujthat. Kizarélag a fogyasztéi
csoportok szervezését és mikddtetését végzi. A fogyasztéi csoportokba befizetett pénzek
esetleges eltlinése esetén sem egyetlen hatésag, sem a birésag nem tudja kartalanitani a
tagokat.

Egyaltalan: készpénzhez jutok?

Nem. A fogyasztdi csoportok nem pénzt, hanem vasarléi jogot adnak A megvasarolni kivant
auté vagy lakas értéke az az dsszeg, amelyre a hirdetések vonatkoznak. A hirdetésben
sugalltakkal ellentétben a fogyasztéi csoport tagja tehat nem készpénzhez jut, hanem a
szerz8désben szerepl6 aru vagy szolgaltatas tulajdonjogahoz. Ha példaul a tag a szerzédés
szerint az igényelt Osszeget autdvasarlasra kivanja felhasznalni, akkor - amennyiben
hozzajut az igényelt 6sszeghez - azt csak autdvasarlasra fordithatja. Raadasul a vételarat
nem a fogyasztoi csoport tagja kapja, hanem kézvetlentl az auté értékesitéjének fizetik ki.

Mikor juthatok az igért javakhoz?

Mivel a vasarléi jog elnyerésének idépontja nagyban fligg a szerencsétdl, ezért elére ezt
nem lehet tudni. Még az is eléfordulhat, hogy csak a futamidé végén, 5, 10 illetve 15 év
mulva jut hozza.

A havonta befizetett torlesztd részletek utan gyiilik kamat is?

Nem. A havi befizetések nem kamatoznak, tehat ha sem a nagy 6sszegil befizetés, sem a
szerencse révén nem kerllink rovid idén belll kivalasztasra, akkor — szemben egy banki
megtakaritassal — nem lesz semmilyen gyarapodasunk az id6kozi inflacio ellensulyozasara.

Ezek szerint az is el6fordulhat, hogy hosszu évekig csak befizetek, de nem jutok
példaul lakashoz vagy autéhoz?

Igen, s6t sajnos ez a jellemzé.
Ha be szeretnék Iépni egy fogyasztoi csoportba, mit gondoljak végig?

Azt kell atgondolni, hogy valéban a fogyasztdi csoport-e a legmegfelelébb maddja a
megvasarolni kivant termék vagy ingatlant megszerzésének? A vasarldi jog értéke beszlkiti
a lehet6ségeket. Eléfordulhat, hogy a fogyaszt6i csoport tagja csak tdbb szerzédés
megkotésével juthat olyan dsszegl vasarléi joghoz, amire sziiksége lenne. Csakhogy ebben
az esetben az egyes vasarléi jogok elnyerésének idépontja eltérd lehet, igy lehetetlen azokat
egyszerre felhasznalni.

Ha mar beléptem egy fogyasztoi csoportba és rajottem, hogy az nem nyujt szamomra
hitelt, kiléphetek beléle?

Ha a fogyasztéi csoport tagja az alairastol szamitott 30 napon bellil meggondolja magat és
szeretné felbontani a szerzdédést, akkor egy tizezer forint korili 6sszeg kivételével a mar
befizetett regisztracios dijat és havi részletet/részleteket a fogyasztéi csoportot szervezd



vallalkozas visszatériti. Amennyiben ,elétorlesztést” vallal a kdvetkezé kdzgyllésre, ugy a
szerzddéstdl a kozgyllés napjaig allhat el. Erdemes ugyanakkor odafigyelni arra, hogy a
leendé tagoknak a szerz8dés megkotésekor altalaban 1-2 havi részletet kell befizetnilk, igy
az elallasi idejik a kdzgyllés napjaig — mely akar a szerz6déskotést kdvetd napra is eshet —
lerévidil. A 30 napos hataridé leteltével, vagy a kdzgyllés utan a fogyasztéi csoport tagja
csak rendes felmondassal szlintetheti meg a szerzédést. llyenkor azonban a regisztracios
dijat nem, a mar befizetett havi részletet/részleteket pedig csak a futamidé végén, de
kamatok nélkil kapja vissza. Az a tag, aki kivalasztasra kerllt és hozzajutott az altala
megszerezni kivant vagyontargyhoz, a szerz6dést rendes felmondassal nem szlintetheti
meg, amig a szerz6désben meghatarozott valamennyi fizetési és egyéb kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget nem tett.

Budapest, 2010. marcius 26.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: +36-30 618-6618
email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




