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Panaszkezelési szabalyzat

A Credithill Kft. (Cg.12-09-010020; Székhely: 3100. Salgotarjan,Rakoczi at 13. 1/109.; adészam:
[13533847-2-42]-a tovabbiakban Credithill) a Hpt. 288. §-a, valamint a Magyar Nemzeti Bank
Elndkének 28/2014. (VIL.23.) MNB rendeletében és Mintaszabalyzataban foglaltak figyelembe
vételével készitett jelen panaszkezelési szabalyzat alapjan fogadja és kezeli a beérkezd
panaszokat.

L A panaszkezelés altalanos alapelvei:

1. A Credithill Kft (a tovabbiakban: Credithill/szolgaltaté)* az ligyfelekkel egyiittmiikodésre
torekszik a panasztételt megeldzden, a teljes panaszkezelési eljaras folyaman és a véalaszadast
kovetden is.

2. A Credithill torekszik arra, hogy panaszbejelentések kivizsgalasa, az esetleges sérelem
orvoslasa, és az ezzel kapcsolatos tajékoztatasa ligyfélbarat modon torténjek.

3. A Credithill-nek a panaszkezelési eljaras teljes folyamata alatt, és azt kovetden is kiemelt
célja a vonatkozo jogszabalyok szerinti adatvédelmi eldirasok betartasa, €s a gazdasagi (a bank-
, értékpapir-, pénztar-, iizleti), a Hpt-ben meghatarozott biztositasi, banktitok* titok védelme.

4. A Credithill olyan hatékony, gyors, de ugyanakkor szakszerli panaszkezelési eljards
lefolytatasara torekszik, amelynek segitségével képes megeldzni, felismerni és megfelelden
kezelni az ligyfél és a Credithill kozotti esetlegesen felmeriild tovabbi érdekellentéteket.

5. A Credithill a panasz kivizsgalasaért ¢s arra adott valaszanak megkiildésért kiilon dijat nem
szamit fel.

6. A Credithill a Hpt. 288. § (13) bekezdésében foglalt eléirdsoknak, megfeleléen a jelen
szabalyzatot a panaszkezelésre kijeldlt tigyfélszolgalatan és a honlapjan is kozzéteszi.

Jelen szabalyzat elérhetd:
e 3100.Salgotarjan,Rakdczi u 13. Credithill Kft. panaszkezelési iroda
valamint a

e Credithill Kft. honlapjan: www.credithill.hu

II. Fogalom meghatarozasok
1. Panasz, bejelentés



1.1. Panasz

A panasz a Credithill Kft. tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatosan olyan kérelem,
amely az ligyfél egyéni jog- vagy érdeksérelmének megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas eljaras hatalya ala.

Fogyasztoi panasz: megfelelé bizonyitékokkal alatamasztott beadvany, amely szerint
valamely elado vagy szolgaltato a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo jogszabalyokat
megsértette vagy megsértheti [AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2006/2004/EK RENDELETE 3. cikk j) pont]*

A Credithill panaszként kezel minden olyan egyedi kérelmet vagy reklamaciot, amelyben a
panaszos vagy a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen igazolt képviseldje (meghatalmazottja)
a Credithill, vagy alkalmazottja-, illetéleg megbizottja a Bit., a Hpt., a Ptk. XLI. Fejezet szerinti
kozvetitdi szerz0dés hatdlya ald tartozd jogviszonnyal Osszefiiggésben levd tevékenységét,
vagy mulasztasat kifogasolja.

1.2 Panasznak nem mindsiilé bejelentések
Nem mindsiil panasznak:

- ha a bejelentd altaldnos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényel, vagy ha a
bejelentd a szokdsos ligymenet korébe tartozo bejelentést tesz,

- ha a bejelentd méltanyossagi kérelemmel él,
- ha a bejelentd jogerdsen lezart iigy feliilvizsgalatat kéri.

Panasznak nem mindsiilé bejelentések esetén a Credithill errél — a sziikséges érdemi
tajékoztatas megadasaval egylitt — a bejelent6t tdjékoztatja, és a panaszkezelési eljarast lezarja.

A Credithill alapvetd célja Ugyfelei minél nagyobb elégedettsége, ezért barmely észrevételt,
véleményt, amely a Credithill -el kapcsolatos legyen szd akar a kozvetitett termékrol,
Kozvetitérél, munkatarsrol, tlgyvitelrdl vagy szolgaltatasrol-, a Credithill szolgéltatési
szinvonalanak tovabbi ndvelése érdekében szivesen fogadja, azokat figyelemmel kiséri és
értekeli.

2. Bejelentd, panaszos, iigyfél, képviselo, fogyaszto
2.1. Bejelento:

Az a személy (természetes személyt, jogi személyt, vagy mas jogalanyisaggal bir6 szervezetet),
aki a jelen szabalyzat II/1 pontja szerinti panasszal vagy panasznak nem mindsiil6 bejelentéssel
fordul a Credithill -hez.

2.2. Panaszos, iigyfél:

2.2.1. A Credithill a Biztositaskozvetités korében tligyfélnek tekinti azt a szerz6ddt, a
biztositottat, a kedvezményezettet, karosultat, aki a Credithill kozremiikodésével

4



2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

biztositd szamdra szerzOdéses ajanlatot tett, szerzddést kotott, illetve tligyfélapolasi
feladatot lat el. A Credithill panaszosnak tekinti azt a bejelentdt, aki a Credithill
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatds, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben iigyfélnek is mindsiil.

A Credithill a Hpt. 10. § a) pont szerinti pénziigyi kozvetitdi szolgaltatasa korében
tigyfélnek tekinti azt a nagykoru, cselekvoképes természetes személyt, jogi személyt,
szervezetet, aki a Credithill kozremiikodésével hitelintézet (LTP) szaméara szerzddéses
ajanlatot tett, szerzOdést kotott, illetve tigyfélapolasi feladatot 1at el. A Credithill
panaszosnak tekinti azt a bejelent6t, aki a Credithill szolgaltatasat igénybe veszi, vagy
igénybe vette, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatas, vagy ajanlat cimzettje. Az
ilyen panaszos egyben tligyfélnek is mindsiil.

A Credithill a Ptk. 6:293. §-a szerinti egyéb* kozvetitdi szolgdltatdsa (aranyszamla,
fizikai arany adasvételének® kozvetités) korében tligyfélnek tekinti azt a nagykoru,
cselekvOképes természetes személyt, jogi személyt, szervezetet, aki a Credithill
kozremitkddésével vallalkozds szamdra szerzddéses ajanlatot tett, szerzddést kotott,
illetve ligyfélapolasi feladatot lat el. A Credithill panaszosnak tekinti azt a bejelentdt, aki
a Credithill szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a szolgaltatdssal
kapcsolatos tdjékoztatas, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben iigyfélnek is
mindsiil.

A panasz, az iigyfélnek a Credithill — a szerzddéskotés létrejottét megeldzo, vagy a
szerz0dés megkotésével, a szolgaltatonak a szerzddés jogviszony fennallasa alatti, a
szolgaltatd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses megsziinésével, illetve
azt kovetden a szerzOdéssel 0sszefliggd - tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa
(a tovabbiakban: panasz).

Panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a Credithill eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatassal kapcsolatosan, hanem egyéb, a szolgaltatassal Gsszefliggd
tevékenység tekintetében (pl. hirdetés, telefonos megkeresés) kifogasolja (egyéb
panasztételre jogosult).

Fogyasztonak minésiilé panaszos, iigyfeél:

Fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkiviil eso célok
érdekében eljaro természetes személy. [(28/2014. (VIL.23.) MNB r. 1. § (2), Hpt. 6.
§ (1) 28.), Bit. 4. § (1.) 33., Fttv. 2. § a)]*

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil
eljaro természetes személy. [(Ptk. 8:1. § 3.]*

Fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
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2.34.

2.3.5.

2.3.6.

3.1.

3.2.

modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenéen
az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén Kkiviil eso célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, Kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. [(Fgytv. 2. § a)]*

Fogyaszto: barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai célbél jar el. [AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU
RENDELETE/AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013/11/EU
IRANYELVE 4. cikk (1) a) pont]*

A Credithill pénziigyi kozvetitoi szolgaltatasa soran fogyasztonak kell tekinteni az
2.3.1. - 2.3.2. pontok szerinti fogyaszto fogalmaba tartozo személyt.*

A Credithill egyéb kozvetitoi szolgaltatasa soran fogyasztonak kell tekinteni az
2.3.3.-2.5. pont szerinti fogyaszto fogalmaba tartozo személyt.*

Képviselo

A panaszos jogallasa illeti meg a panaszos képviseldjét is. A Credithill a képviseleti
jogosultsagot a személyes adatok, valamint a biztositdsi, pénziigyi kozvetitdi vagy
egyéb gazdasagi titok védelme érdekében az egész panaszkezelési eljards soran
ellendrzi. A képviseld képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasaval, vagy a
vonatkozo jogszabalyok szerinti képviseleti jogot bizonyit6 hiteles okirattal igazolja.

Amennyiben a panaszos képviseletében meghatalmazott kivan eljarni, és nem a
Credithill honlapjan kozzétett, vagy a jelen szabalyzat I. 6. pontban megjel6lt cimen
kérhetd meghatalmazas minta szerinti okiratot nyujtjak be, gy a meghatalmazasnak,
amennyiben nem kozokirat, legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

. meghatalmazo6 és meghatalmazott természetes személyazonositd adatait,
. a meghatalmazas targyat,

. a képviseleti jogosultsag terjedelmét, idejét,

. a keltezést (kiallitas helyét és datumat),

. a meghatalmaz6 és meghatalmazott alairasat,

. valamint a két hitelesito tant nevét, lakcimét és alairasat,

Ugyvédnek adott meghatalmazas esetén, ha azt a panaszos sajat keziileg alairta tanuk
alkalmazésa nem sziikséges. Nem sziikséges tovabba tantk alkalmazésa az tigyvéd altal
ellenjegyzett, vagy kozjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas esetén sem.



1.1.2.

1.1.

III. A panaszkezelési eljaras
Panasz bejelentésének modjai

Szobeli panasz
személyesen:
Helyszin: 3100.Salgotarjan,Rakoczi u 13. 1/109
Szervezeti Egység: Credithill Kft. panaszkezelési iroda
Nyitvatartasi id6:
o Hétfo 08:00 —20:00
o Kedd - Péntek 08:00 —16:00
telefonon:
+36 70 397 2343 hivhaté hangrogzitéses szamon,*

Hivasfogadasi id6 megegyezik a személyes panasz eldterjesztési idével.

. Credithill biztositja, hogy az tligyfeleknek lehetdségiik legyen elektronikusan és

telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés id6pontjanak elézetes lefoglaldsara. A
személyes ligyintézés idopontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil a
Credithill személyes ligyfélfogadasi idépontot biztosit az tigyfél szamara.

Irasbeli panasz

személyesen vagy mads altal atadott irat utjan: Credithill Kft. panaszkezelésre kijelolt
tigyfélszolgalatan.

postai Uton: Credithill Kft. 3100.Salgotarjan,Réakoczi u 13. 1/109.

elektronikus levélben: ugyvezeto@credithill.hu

Az ligyfél eljarhat meghatalmazott utjan is, ebben az esetben a meghatalmazast kdzokiratba

vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

1.3. Crdithill az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel ugyvezeto@credithill.hu cimen
folyamatosan fogadja.

2.

A bejelenté azonositasa



2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.3.

3.

A Credithill az tigyfelek jogainak, személyes adatainak és a biztositasi, pénziigyi, iizleti
titok megdrzése érdekében elsdként elvégzi a bejelentd azonositasat, és az ennek sordn
megismert adatok alapjan allapitja meg a bejelentd panaszosi jogallasat (ligyfél/egyéb
panasztételre jogosult) illetve képviseleti jogosultsagat vagy ezek hidnyat.

A bejelentd azonositasa:

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a bejelentd személyazonossagat az erre szolgélo
hatdsagi igazolvannyal igazolja.

Telefonon tortént kapcsolatfelvétel esetén a panaszkezeld munkatars felveszi a bejelentd
nevét és legalabb két, a Credithill altal nyilvantarthaté azonositdo adatat (példaul
természetes személy esetén: sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim; jogi személy
esetén: cég, intézmény -, vallalkozoi- vagy egyéb nyilvantartdsi szam, addszam,
székhely).

frasbeli kapcsolatfelvétel esetén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét és
legaldbb két, az Credithill altal nyilvantarthatd természetes személyazonositd adatat.

Eredménytelen azonositas esetén a bejelentét csak a panaszkezelési szabalyzat
rendelkezéseirdl, illetve a panaszkezelésre vonatkozd altaldnos szabalyokrdl lehet
tajékoztatni.

A Credithill soha, semmilyen koriilmények kozott nem kér a bejelent6tél semmilyen
titkos azonositd kodot (pl. bankkartydhoz tartozd PIN kod, partnerek telefonos
tigyfélszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonosito, jelszo).

Amennyiben az azonositas sordn a Credithill megallapitja, hogy a panaszt nem
kozvetleniil az arra jogosult terjesztette eld, és a bejelentd jogszeri képviseleti jogat
felhivas ellenére sem igazolja, Ggy a Credithill, illetve a megbizasabol eljard
panaszkezeld — amennyiben a bejelentdnek adatvédelmi- illetve titoktartasi kotelezettség
miatt valasz nem adhato — a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, ¢és a
panasztételre jogosultat a (amennyiben kiléte a rendelkezésre 4all6 adatokbol
megallapithatd) a torténtekrdl tajékoztatja.

Panasz bejelentés tartalmi kovetelményei

3.1. Valamennyi panaszbejelentésnek tartalmaznia kell

+ bejelentd azonositdsdhoz sziikséges adatokat

« bejelentd elérhetdségét (cim, telefonszdm, e-mail cim)

« ¢érintett szerz6désszamot

* panasz targyat, - részletes leirasat

« apanaszt alatdmaszto bizonyitékokat



panasz rendezésére iranyuld kérést
a panaszos konkrét igényét

a meghatalmazott esetén, érvényes meghatalmazast

A Credithill lehetové teszi, hogy a bejelentd az irasbeli panasz benyujtasahoz — a MNB

honlapjan kozzétett https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-

panasz#formanyomtatvanyok

3.2.

4.1.

4.2

4.3

»Fogyasztoi panasz szolgaltatonak” (1.M.) elnevezésii formanyomtatvanyt
alkalmazhasson. A Credithill azonban az egyéb formaban benyujtott irasbeli panaszt
is befogadja és kivizsgalja. A panasz formanyomtatvanyt jelen szabalyzat 1. M. szamu
melléklete tartalmazza.*

Hianypotlas

Amennyiben a panaszos ligyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi — igy kiilondsen az tigyfél
azonositasdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informacidra van sziikség,
ugy a Credithill haladéktalanul felveszi a panaszos tigyféllel a kapcsolatot, és intézkedik a
hianyok potlasa érdekében. A panaszost a hidnyok potlasara lehetdség szerint szobeli
bejelentés esetén a jegyzokonyv felvételekor, irdsbeli panaszbejelentés esetén a
panaszbeadvany megvizsgalasat kovetden haladéktalanul fel kell hivni. A hidnypotlasrol
oly médon kell intézkedni, hogy a Credithill valaszadasi kotelezettségét a torvényben eldirt
hataridon beliil teljesiteni tudja.

A Credithill a hianypotlas, vagy a panaszkezelési eljards soran kiilondsen az alabbi
adatokat kérheti be* a panaszostol:

a) neve,

b) szerzédésszam, iigyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tigyfél igénye,

1) a panasz alatdmasztadsdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott Gtjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a panaszos a panaszaban feltlintetett elérhetéségén nem érhetd el, vagy a
hianypotlasi felhivast hataridon beliil nem teljesiti, vagy arra nem valaszol, vagy a panasz



5.1.

5.2.

5.3.

elbirdlasahoz nem szolgaltat kelld adatot, ugy a Credithill a panaszbeadvanyt a
rendelkezésre all6 adatok alapjan biralja el.

A panasz kivizsgalasa

A Credithill a Hpt. szerinti pénziigyi szolgaltatasi kdzvetitd (tobbes kozvetitd), illetve a
Ptk. szerinti kozvetitd, teljes korien kivizsgalja és megvalaszolja az iigyfélnek, mint
panaszosnak a szolgaltatd — targyi szerzddéses jogviszony létrejottét megeldzd, vagy a
szerzOdés megkotésével, a szerzodési jogviszony fennallasa alatti, a szolgaltatd részérdl
torténd teljesitéssel, megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddési jogviszonyt érintd
jogvita rendezésével Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogésat, azaz a
konkrét panaszt az §sszes vonatkozoé koriilmény figyelembevételével vizsgalja ki és biralja
el.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz a szolgaltatonak az tigyfélnél rendelkezésre allo
tovabbi - igy kiillondsen az tligyfél azonositasdhoz sziikséges, a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos - informacidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az
tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

Szobeli panasz elintézése

5.3.1. Amennyiben az iigyfél szobeli panaszdt nem a panaszkezelésre kijeldlt szervénél

terjeszti eld, a szolgaltatd koteles az ligyfelet tdjékoztatni a panaszt kezeld szervezeti
egység elérhetdségérol.

5.3.2. A sikeres azonositast kdvetéen a Credithill - a szobeli, ide értve a személyesen ¢€s

telefonon tett — panaszt, ha hidnyok potlasara nincs sziikség azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja.

5.3.3. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Credithill biztositja az ésszerli varakozasi

1dén beliili hivasfogadast és a sikeres beazonositast kovetden az ligyintézést. A
Credithill - a felé inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen
beliili ¢l6hangos bejelentkezése érdekében gy kdteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

5.3.4. Telefonon kozo6lt panaszkezelés esetén fel kell hivni az ligyfél figyelmét, hogy

panaszarol hangfelvétel késziil, a bejelentést a Credithill - panaszkezeléssel megbizottja
kozremiikodésével - rogziti, s a hangfelvételt 6t évig megorzi. [Hpt. 288. § (4)]* Errdl
az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

5.3.5. A Credithill a panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba

téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

5.3.6. A Credithill a szobeli panaszt - a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal

megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az

10



5.3.8.

ligyfélnek/képviselgjének* atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek
- a (8) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg - megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Credithill a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek/képviseldjének* atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek - a (8) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg - megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

5.3.9. Az 5.3.5. és az 5.3.6. pont szerinti jegyzokonyv a kdvetkezok rogzitésére alkalmas:

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

a) az liigyfél neve, lakcime/székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maodja;
c) az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgélasra keriiljon;
d) a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytol fiiggden iigyfélszam,;
e) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
f) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a személyesen kozolt
panasz esetén a jegyzokonyvet felvevd személy €s az tigyfél alairdsa;

g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Credithill az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon belil megkiildi az tgyfélnek. A Credithill a
panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkertilje a fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a Credithill valaszaban irdsban tjékoztatja az tigyfelet arrol,
hogy az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Feliigyeletnél:

a) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy

b) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy

c)a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil.

A Credithill tdjékoztatja e fogyasztot arrol, hogy

a Credithill tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
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e mia Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime,

e a Credithill a fogyaszto kiilon kérésére megkiildi a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal
készitett kérelem nyomtatvanyt.

5.4. Irasbeli panasz elintézése

5.4.1. A Credithill lehet6vé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benytjtasdhoz - a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan kozzétett - formanyomtatvanyt
alkalmazhasson. A Credithill a honlapjan az tligyfelek szamara elérhetdvé teszi a
formanyomtatvanyt, illetve szobeli, vagy irasbeli kérésre az atadja, vagy megkiildi. A
Credithill koteles az ettdl eltérd formaban benytjtott irasbeli panaszt is befogadni.

5.4.2. A személyesen benyujtott irasbeli panasz esetén a Credithill atadja az ligyfélnek, vagy a
képviseldjének az altala benyujtott panasz fénymadsolatanak atvételi igazolassal ellatott
példanyat, vagy atvételi igazolast ad a panasz atvételérél. Amennyiben az iigyfél az
irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott, panaszkezeléssel
foglalkoz6 szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az ligyfél az irasbeli panaszt a
szolgaltatd valamely {gyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében, nem a
panaszkezelésre kijelolt ligyintézOnek adja at, a szolgéltatd a beérkezést kovetden
haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egysége
részére.

5.4.3. A szolgaltato a valamely tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében személyesen
leadott irasbeli panasz esetén az ligyfelet t4jékoztatja a panaszt - a tovabbiakban - kezeld
szervezeti egység elérhetdségeirol.

54.4.A Credithill a Jegyzokonyv felvételét, illetve a panasz beérkezését kovetden
megvizsgalja, hogy sziikséges —e hianyok potlasardl intézkednie. Hianypotlas
szlikségessége esetén errdl a panaszost — a szilikséges adatok és okiratok megjelolésével
— a gyorsabb iigyintézés érdekében faxon, vagy e-mailen, vagy telefonon haladéktalanul
tajékoztatja, s felkéri a hidny potlasara.

5.4.5. A hianypotlas sziikségességétol, teljesitésétdl illetve tartalmatol fiiggéen a Credithill
megallapitja a panaszbejelentés alapjaul szolgdlé tényallast. Amennyiben a
panaszbejelentés tartalma, vagy a panasziigy bonyolultsiga indokolja, a Credithill
sziikség esetén a panaszosnak adando6 vélasz tervezetét egyeztetés céljabol megkiildheti
az arra kijelolt szervezeti egység vagy személy részére.

5.4.6.Ha az tligyfélpanasz a Credithill valamely szerz6dott Partnerével, illetdleg egy Partner
termékével kapcsolatos, ugy a panasziigyintézés soran (a valaszadasra rendelkezésre allo
hataridé figyelembe vételével) a Credithill megkeresi az érintett Partnert a panasz
szakszerli kivizsgalasa és megfeleld orvoslasa érdekében. A Credithill a Partner altal
atadott informdaciokat, allasfoglalast a valaszadas soran figyelembe veszi.

5.4.7.Ha a panaszbejelentéshez karigény, sérelemdij* iranti igény is kapcsolodik, akkor a
panaszkezelési eljaras a bejelentett igény jogalapjara és Osszegszerliségére is kiterjed. A
kar, illetve sérelemdij* igénnyel kapcsolatos dontéshozatal kizarolagosan a Credithill
ligyvezetésének hataskorbe tartozik. A dontést ilyen esetben is ugy kell meghozni, hogy
a valasz az ligyfélnek a jogszabalyban eldirt idoben megkiildhetd legyen.
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5.4.8. A Credithill a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkertiilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

5.4.9.A Credithill a panasz kivizsgalasat kovetden valaszdban részletesen kitér a panasz,
kifogas* teljes korti kivizsgdldsdnak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitisa esetén az elutasitas
indokaira, s az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokléassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil irdsban, - konyvelt kiilldeményként -, postai titon megkiildi
az Ugyfélnek.

5.4.10. A Credithill a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténd tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmill indokolassal latja el, amely indokolés - a panasz targyatol
fliggben - tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel, illetve szabélyzat pontos
szovegét ¢és hivatkozik az ligyfélnek kiildott valamennyi, a szerzédéses jogviszony
alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

5.4.11. A panaszra adott valasznak ki kell terjednie az adott panaszbejelentésben foglalt
minden érdemi felvetésre, tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a panaszos azonosito adatait,
- a panaszkezelési eljaras soran megallapitott tényallast a panasz leirasanak, a panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,
- a panasz benyujtasanak idépontjat,
- a Credithill - nek a panaszigényre vonatkoz6 indokolt allaspontjat és dontését,
- a dontés alapjaul szolgélo jogszabalyt, vagy szabalyzat rendelkezését,
- sziikség szerint a dontés alapjan végrehajtando intézkedéseket és azok teljesitési
hataridejét, feleldsét,
- a panasz elutasitdsa esetén annak részletes indokat, s a jogorvoslati lehetdségeket
(I1L.6.)

5.4.12. Ha a Credithill a panasznak helyt ad, akkor a panaszosnak adott valaszban foglaltaknak
megfeleléen megteszi a sziikséges intézkedéseket, vagy ennek érdekében értesiti az
érintett szervezeti egységet /személyt, amely/aki koteles a jelzett intézkedést az eldirt
hataridén beliil végrehajtani.

5.4.13. A kozlés a Panaszos altal megadott cimre ajanlott tértivevényes postai kézbesités utjan
torténik. A vélaszadasi hatarid6 betartdsa érdekében a valasz kozlése torténhet a
panaszos altal valasztott, vagy mas modon is, de ilyen esetben is sziikséges a valaszlevél
megkiildése postai uton is. Ez utobbi esetben a valaszban rogziteni kell, hogy a valasz
postai kézbesités utjan is megkiildésre kertil.

5.4.14. Ha egy panaszos a részére adott tdjékoztatast kovetden tesz azonos tényalapra
hivatkozéassal azonos targyl panaszt — amennyiben ujabb koriilmény nem meriil fel — a
Credithill t4jékozatja a panaszost, errdl a koriilményrdl és a térvényi hataridén beliil,
indokoléssal ellatott allaspontjat tigy kiildi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat
csatolja, és egyuttal felkéri az tigyfelet, hogy tekintse az ismételt panaszara adott
szolgéltatdi valaszt végleges dontésnek. Amennyiben a panaszos tovabbi — ismételt -
panaszt terjeszt el6, azon panaszra is a Credithill a jelen szabalyzat szerinti eljarast
folytatja le, és valaszolja meg a panaszt.*
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5.4.15. A Credithill az tigyfél részére adott valaszdban kozérthetd, egyszerli nyelvezetet

6.

6.1.

hasznal.
Jogorvoslat
A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgéalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi

hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild ligyfél a panasz jellege
szerint az alabbi testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

a) Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén:

b)

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP, Postafiok 777.

Kozponti telefon: +36 80 203 776*, Telefax:+36 1 429 8000

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A panasz formanyomtatvanyat a jelen szabalyzat 2. M. szamu melléklete
tartalmazza.*

(A bejelentés nyomtatvanyat letéltheti Az MNB honlapjarol)
https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

kitoltheti olvashatéan kézzel vagy géppel. A Kkitoltott nyomtatvanyt megkiildheti
(Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont 1534 Budapest, BKKP,
Postafiok 777.) levelezési cimre, benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). Lehet6ség van tovabba a
kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benytjtisara, valamint elektronikusan az
iigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)*

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest,
BKKP Pf. 172, telefon: 06-1-4899-100, e-mail: felugyelet.mnb.hu/pbt

A bejelentés nyomtatvanyat letoltheti a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet honlapjarol

https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

kitoltheti olvashatéan kézzel vagy géppel. A Kkitoltott nyomtatvanyt megkiildheti
(Pénziigyi Békélteto Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.) levelezési cimre,
benytjthatja személyesen a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatin (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.).*

Lehetoség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,
valamint elektronikusan az iligyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)*

A panasz formanyomtatvanyat a jelen szabalyzat 3. M. szamu melléklete
tartalmazza.*
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c) hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsag. (A panaszos szamdra a konkrét
ligyben a birésag cime pontosan megjeldlésre kertil.)

6.2. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
vélaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiil6 tigyfél a
hataskorrel és illetékességes rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

6.3. Ha a Credithill allaspontja szerint a panasz az 1.6. pont a) és a b) pontjat is érinti, akkor
a fogyasztonak mindsiild tigyfelet tajékoztatja arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely
része tartozik az a), illetve a b) pont korébe, és ennek megfelelden panasza mely részével
hova fordulhat.

6.4. A Credithill a tdjékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas modon teszi meg, s olyan moédon
kiildi meg az tligyfél részére, amely alkalmas annak igazoldsara, hogy a szolgaltato a
kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiilldte meg, emellett kétséget
kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

6.5. A panasz elutasitidsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi
valaszadéasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Credithill a fogyasztot irasban
tajékoztatja arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkiildését igényelheti.

6.6. A Credithill szolgaltatdbhoz benyujthatdé panasz formanyomtatvanyt a panaszos a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

6.7. elérési uton a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok

6.8. ,Fogyasztoi panasz szolgaltatonak” MNB honlaprol kozvetleniil letoltheti, illetve a
https://credithill.hu honlaprol, tovabba a szolgaltatotol megkért, a Panaszkezelési
szabalyzat 1. M. szamu melléklete elnevezésii formanyomtatvanyan is beadhatja. A
Credithill azonban az egyéb formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja és
kivizsgalja. A panasz formanyomtatvanyt jelen szabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.*

7. Jegyzokonyv

7.1. Amennyiben jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja eld, a jegyzOkonyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) az ligyfél neve,

b) az iigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

d) a panasz részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd

rogzitése,

e) a panasszal érintett szerzOdés szama, ligytdl fiiggden ligyfélszam, illetve pénztari

azonosito,

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, - telefonon kozolt szobeli
panasz kivételével - a jegyzokonyvet felvevo személy és az tigyfél/képviselGjének*
alairasa,
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h) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime,*

g) a jegyzokonyv egy példanyanak dijmentes atvételét igazolo ligyféli/meghatalmazotti
alairésa.

7.2. A Credithill a jegyz6konyvet a 6.4. pontban meghatarozott modon kiildi meg az tigyfél

részére, amennyiben azt személyesen, vagy meghatalmazottja altal nem vette at.

IV. A panasz nyilvantartasa

1. A Credithill a panaszokrol, valamint azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol

3.

nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezesét;

e) a panasz megvalaszolasanak idOpontjat. [(Hpt. 288. § (12) e), a Bit. 159. § (13) e)]

f) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat| 28/2014. (VII. 23.) MNB r.
7. § (1), illetve 1.sz. melléklet V.1.e)]*, a valasz cimzettjét és postai cimét.*

A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Credithill és az iigyfél kozotti telefonos
kommunikéciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig* megorzi. [Bit. 159. §
(5), Hpt. 288. § (4)]

Abban az esetben, ha panasziigyben a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével
torténik és az iigyfelet legkésobb a kovetkezd munkanapon érdemi panaszkezelés
céljabol a Credithill rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja, ebben az
esetben a visszahivast tartalmazo hangfelvételt egy évig meg kell orizni. [Bit. 382. §

@1

A Credithill a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 0rzi meg, és azt a Feliigyeletnek
kérésére bemutatja. [Bit. 159. § (10), Hpt. 288. § (9)]*

v. Adatvédelem*

A Credithill a panaszt benyujto iigyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden
kezeli.

A Credithill tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR)

alapjan kezeli a panaszos iigyfelek adatait.
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Adatvédelmi Szabélyzat egyseges formaban

Adatkezeld: Credithill Kft.

Székhelye: 3100.Salgotarjan,Rakoczi at 13. 1/109.
Telefon: (06) 70 397 2343

E-mail: ugyvezeto@credithill.hu

Adoszam: 13533847-2-12

Cégjegyzékszam: Cg. 12-09-010020

A(z) Credithill Kft. (a tovabbiakban: adatkezeld) a www.credithill.hu weboldal (a
tovabbiakban: weboldal) mitkddtetése soran a weboldal 1atogatoinak, a weboldal tirlapjait
kitoltdinek, illetve a hirlevélre feliratkozok (a tovabbiakban egylittesen: érintett) adatait
kezeli.

A Credithill Kft. Es teljesitési segédei a Banki partnerek megbizasabol torténd hiteligények
kezelése kapcsan nem kezeli, illetve tarolja az ligyfelek adatait. Azok minden esetben atadasra
keriilnek a pénzintézetek szamara.

Az adatkezeld tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valo jogot, éppen ezért jelen
adatvédelmi tajékoztatoval kivan eleget tenni az érintettek személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségének.

Az adatkezelés jellege, a tarolt adatok kore

A weboldal személyes adatok megadasa nélkiil is latogathatd. Vannak azonban olyan
szolgéltatasok (lirlap kitdltés, hirlevélre feliratkozas), amelyeknek teljes korti
igénybevételehez sziikséges a latogatok bizonyos személyes adatainak megadasa.

A weboldal megtekintése sordn a technikai miikodés miatt automatikusan rogzitésre keriil az
érintett latogatasdnak kezdd és befejezd idOpontja, a bongészo és az operacios rendszer
kozzétett adatai €s az érintett IP cime, valamint a belépd és a kilépd oldal URL-je. Fenti
adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az adatkezeld a fenti
adatokat nem kapcsolja 6ssze mas személyes adattal, azokat kizardlag statisztikak
elkészitésére haszndlja.

Statisztikai célbdl, anonim adatgytijtés

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelés csak ¢€s kizarolag az érintett elektronikus uton tett, onkéntes, hatarozott
hozz4ajaruld nyilatkozata alapjan torténik. Az érintett onkéntes, elektronikus hozzajarulasat
trlap kitoltés, hirlevélre feliratkozés soran "az adatkezelési tdjékoztatot megismertem és
elfogadom" négyzet kipipalasaval valosul meg.

Az adatkezeld az érintettek faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre

vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, szexualis €letre vonatkozd adatot, tovabba genetikai, biometrikus és az egészségi
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allapotra, koros szenvedélyre, szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo
adatot nem gytijt és nem kezel.

Az adatkezelés célja

Az adatkezeld az érintett altal megadott adatokat célhoz kototten, trlap kitdltése esetén
kapcsolatfelvételre, vagy az tirlapon meghatarozott célra, valamint hirlevelére valod
feliratkozas esetén kizarolag a hirlevél kiildés teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezeld az érintett adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél az adatkezel6 alvallalkozdjaként / kozremiikoddjeként jar el.

A hirlevélre feliratkozott érintettek részére elektronikus hirlevelet kiild.
A hirlevelek kikiildése érdekében az adatkezeld az alabbi szolgaltatokkal miikodik egyfitt:

o Sales Autopilot
1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4., (+36) 1 490 0172,
info@salesautopilot.hu

A hirlevelek kikiildése érdekében az adatkezeld a kovetkezd adatokat bocsatja a
mindenkori hirlevélszolgaltato partnercége, valamint megbizottja rendelkezésére:

o vezetéknév
o keresztnév
o e-mail cim

A személyes adatokat az adatkezeld arra kijel6lt alkalmazottai ismerhetik meg.

A fentieken kiviil az adatkezel6 altal kezelt adatokat az adatkezel6vel szerz6désben 1évo
tarhelyszolgéltato ismerheti meg.

Térhelyszolgaltato:

Lignator Bt.

Székhely: 3182 Karancslapujtd, Sagvari ut 13.
E-mail: info@lignator.hu

Telefon: +3620 512 8953

(Hozzaférés a weboldal teljes tartalméhoz és a levelezérendszerhez, elvi lehetdség
valamennyi személyes adat megismerésére a szerver karbantartasi munkalatok, vagy a tavoli
feliigyeleti tevékenységiik soran. Elsddleges feladatuk a személyes adatok tarolasa, valamint a
megfeleld biztonsagi szint elérésében a segitségnyujtas az adatkezeld részére.)

Az adatkezel6 mas jellegii adattovabbitast vagy adatfeldolgozast a személyes adatokkal nem
végez, kivételt képez ez aldl, ha hatosag kérésének kell eleget tennie. Az adatkezeld harmadik

orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit személyes adatokat.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 4ltala kezelt
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személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbités jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat.

r e 7

Jelen adatkezelési tajékoztato jogszabalyi hattere

e Alaptorvény

e azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.)

e aPolgari térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR)

e A személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIIL. torvény (avtv.)

o Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

o Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény - Az
egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz616 1998. évi VI.
torvény

e 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés €s hivasatiranyitas szabalyairol

Fogalom meghatarozas

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagéara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit 6nalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

Az adatkezelés idotartama

A weboldal a weboldal tirlapjait kitd1tdinek, illetve a hirlevélre feliratkozok személyes adatait
az adatkezeld addig kezeli, amig az érintett nem kéri adatainak torlését - kivéve, ha errdl
hatéalyos jogszabaly masként nem rendelkezik.

Az adatkezeld a szamlazassal és a szerz6dés teljesitésével dssze nem fliggd adatokat, valamint
a hibas vagy érvénytelen adatokat elézetes értesités nélkiil tordlheti rendszerébdl.

Az adatkezeld altal igénybe vett megbizottak a szerzddés teljesitése soran sajat adatkezelési
tajékoztatdjuk szerint és idétartamig kezelik az adatkezeld altal résziikre atadott fentebb
részletezett adatokat.

Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Az adatkezeld legrovidebb id6
alatt, de legfeljebb egy honapon beliil, kozérthetd forméaban, kérelemre irdsban ad ingyenes
tajékoztatast. Az adatkezeld a fenti hataridét indokolt esetben egy alkalommal legfeljebb két
honappal meghosszabbithatja. A hatdridd meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti személyes adata helyesbitését, ha az a valdsagnak nem felel meg. A
megadott személyes adatait az érintett meniipont alatt vagy a URL megnyitasaval barmikor
megvaltoztathatja. Adatainak megvaltoztatasat ugyvezeto@credithill.hu elektronikus
levelezési cimen, illetve a (06) 70 397 2343 telefonszamon is kérheti.

Tiltakozashoz valo jog
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

o azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges;

o aszemélyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik
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A tiltakozast a legrévidebb idén, de legfeljebb egy honapon beliil megvizsgalja az adatkezeld,
a dontésrdl irasban tajékoztatja az érintettet. Ha a tiltakozéds megalapozottsaga megallapithato,
az adatkezelést az adatkezeld megsziinteti, és errdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes
adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.

Ha az érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a fenti hataridét
elmulasztja,az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30
napon belill - birdsdghoz fordulhat.

Torléshez valo jog
Az érintett kérheti személyes adatai torlését. Az adatkezeld a személyes adatot torli, ha

o aszemélyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotte;

e ahozzéjarulést visszavonjak;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte;

o aszemélyes adatokat az adatkezel6re eldirt unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

Az érintett adatainak torlését ugyvezeto@credithill.hu elektronikus levelezési cimen, illetve a
(06) 70 397 2343 telefonszamon is kérheti.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

1. azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

4. ‘érintett tiltakozott az adatkezelés ellen

Az 1. esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat. A 4. esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az adatkezeld rendelkezésére bocsajtott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
valamint tovabbitsa masik adatkezeldnek.

Jogorvoslathoz valo jog
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Panasztételjoga

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes feliigyeleti hatosagnal, ha a
megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a hatalyos jogszabalyi
eléirasokat. Az érintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; +36 (1) 391-1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu) fordulhat.

Birosaghoz fordulas joga

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatosag jogilag kotelezd dontésével szemben minden
érintettet megillet a birdsagi jogorvoslathoz valo jog. Az ligyben a Févarosi Torvényszék,
mint a felligyeleti hatosag székhelye szerint illetékes birdsag az illetékes. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszek eldtt is
megindithatja.

Minden érintett bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran megsértették a hatalyos jogszabalyi eldirasokat.

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményének megszegésével az
adatkezeld altal okozott kart az adatkezeld koteles megtériteni. Ha az adatkezeld az adatai
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a
személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat kovetelhet.

Automatizalt dontéshozatal

Az adatkezel6 automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytat, beleértve a
profilalkotast is.

Adatvédelmi incidens bejelentése

Adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sériilését értjiik, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst késedelem nélkiil, de legkésébb 72 6ran beliil
bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem torténik meg,

az adatkezeldnek mellékelni kell a késedelem igazoldséra szolgalo indokot is.

Az adatkezel? a feliigyeleti hatosag ellendrzése esetére nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar, az adatkezeld
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatkezelének nem kell az érintettet értesitenie, amennyiben
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o az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak;

o azadatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

o atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetben az adatkezeld
nyilvanos kozzététel utjan tajékoztatja az érintetteket.

Cookiek alkalmazasa

Amennyiben az érintett felkeresi az adatkezeld oldalat, adatkezeld honlapja cookie-kat
(,,siitik"), azaz rovid adatfajlokat helyez el a latogatd szamitogépén.

Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja hozzdadodik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID ¢és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz.
Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az
egyes hirdetok hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo korabbi interakcioit, tovabba
a hirdetok webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat
hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a
felhasznal6 szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany
gyakori alkalmazési mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az
adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményérdl szo6lo jelentések tokéletesitése, €s a
felhasznalo altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A
szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gylijtson és jelentést készitsen a
weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositand a
latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild jelentések mellett a Google Analytics — az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhato6 arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) €s szerte az interneten.

Ezek a siitik a latogato tartozkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
¢lettartamuk a bongészd bezardsa, vagy maximum 2 Ora.

Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szo16
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok ssze, €s az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel kovetokod
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra.
A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informéciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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Az érintett az ,,B6vebben” gombra kattintva jarulhat hozza a cookiek alkalmazasahoz. A
cookiek alkalmazasat az érintett letilthatja bongészdjének beallitasai kozott.

Gyermekek adatainak kezelése

Az adatkezel6 weboldalon csak 16. életévét betoltott személyek tolthetnek ki Girlapot, vagy
iratkozhatnak fel a hirlevélre.

Az adatkezeld torli érintett adatait, ha késébb tudomasara jut, hogy érintett kiskort vagy
hamis adatokat adott meg (pl. életkor).

Az adatkezelésre és feldolgozasra jogosultak kore

Az érdekeltek személyes adatainak kezelésére az adatkezeld részérdl jogosult. Az érintettek
személyes adatainak biztonsagos tarolasaért, kezeléséért felelds.

Annak érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozodjon,
az adatkezeld vallalja, hogy 6 honaponként rendszeres feliilvizsgalati ellendrzést végez.

Amennyiben kérdése lenne a szolgéltatd adatvédelmével kapcsolatban, forduljon
adatvédelemmel megbizott munkatarsunkhoz, aki felvetései vagy panasza esetén szivesen all
rendelkezésére.

Az adatkezel6 elérhetosége

Adatkezeld: Credithill Kft.

Székhelye: 3100.Salgotarjan,Rékoczi ut 13. 1/109.
Telefon: (06) 70 397 2343

E-mail: ugyvezeto@credithill.hu

Adoszam: 13533847-2-12

Cégjegyzékszam: Cg. 12-09-010020

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot az érintettek weboldal feliiletén torténd
elézetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kdvetden az
érintettnek a honlap tovabbi hasznélatdhoz el kell fogadnia a modositasokat, a szolgaltatd
altal, a weboldal feliiletén biztositott modon.
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Iv. Panaszfelelos®

A Credithill panaszfeleldst jelol ki Kolocsanyi Rita személyében, akinek feladata a
panaszkezelési eljarasok jogszabalyoknak megfeleld lefolytatdsanak biztositasa.

Kolocsanyi Rita Angelika
Credithill Kft.
Ugyvezeto igazgato

Email cim: ugyvezeto@credithill.hu

Salgotarjan, 2021. marcius 01.

Panaszfelel6si kijeldlésemet tudomasul vettem:

Kolocsanyi Rita
panaszfelelds

V. Melléklet

1.) FOGYASZTOI = PANASZ  SZOLGALTATONAK 1.M. elnevezésii
formanyomtatvany

2.) FOGYASZTOI KERELEM A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ 2.M. elnevezésii
formanyomtatvany

3.) ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM A PENZUGYI BEKELTETO
TESTULETHET 3.M. elnevezésii formanyomtatvany
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A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési

cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,

email):
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Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld

meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén

L Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbo6l
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kiild
az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végs6é valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.

munkanap.]
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Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

Nem nyujtottak
szolgaltatast

Nem a megfelel6
szolgaltatast
nyujtottak
Késedelmesen
nyujtottak a
szolgaltatast

A szolgaltatast nem
megfelel6en
nyujtottak

A szolgaltatast
megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve
az lgyintézés
koriilményeivel

Téves  tajékoztatast
nyujtottak

Hianyosan
tajékoztattak
Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem
ért egyet

Jarulékos koltségekkel
nem ért egyet

Egyéb szerzddéses
feltételekkel nem ért

egyet

Kartérités oOsszegével
nem ért egyet

A kartéritést
visszautasitottak
Nem megfelel6

kartéritést nyujtottak
Szerz6dés felmondasa
Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjiik egyes Kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a

panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra Kkeriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek mindegyike
egyiittesen teljesiil:

e On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esd célbol vesz/vett igénybe pénziigyi
szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast,

e kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a szolgaltatohoz),
sikerteleniil,

e apénziigyi szolgaltat6 jogszeriitleniil vagy megtéveszté modon jart el Onnel szemben,

o nem telt el 6t év a jogsértés bekovetkezése oOta,

e kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatéhoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott vilasz masolatat,

e meghatalmazott utjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

e kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba csatolja az iigyre
vonatkozo iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkez6 cimre kiildje:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Neév:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

* Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztosito):
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Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd

kozlésének idOpontja:

A panasz pénziigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval  vald

kozlésének modja:

A panaszra a pénziigyi
szolgaltatd altal adott

vélasz idépontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazoldsat alatdmaszto

dokumentum masolatat és a pénziigyi szolgaltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasara szolgalé egyéb adat

(pl. bankszamlaszam, szerz0désszam):
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*A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas

MELLEKLET!
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Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrol?

Mielott kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!
Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

e Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan talalhat6 ,,Fogyaszt6éi panasz szolgaltaténak” eclnevezésii formanyomtatvany,
amelyet a Fogyasztovédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok elérési iitvonalon talal meg.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

e Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi ligyintézés érdekében a pénziigyi szolgaltatoval
szembeni panasza ¢s a panaszra kapott vilasz masolatiat minden esetben csatolja az MNB-hez benytjtando kérelméhez!
Ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt, kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!

e Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyasztdé az a személy, aki 6nallé foglalkozasan vagy gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el, kot szerzodést, vesz igénybe pénziigyi szolgaltatast.

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetové tevo szolgaltatds, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése €s 4) ugyanez a
miivelet akkor is, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevo iigyfél rendelkezésére allo hitelkeretbdl
torténik; 5) készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt — kibocsatasa, valamint fizetési
miiveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalas; 7) fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios szolgaltatas
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Fogyasztoi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairasaval, és tiintesse fel lakeimét! Amennyiben meghatalmazott
Utjan kivan eljarni, Ggy a kérelemhez csatolnia kell az On 4ltal meghatalmazott személy részére adott eredeti
meghatalmazast.

A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését koveto 5 éven beliil van lehetdoség.
Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, ugy e hataridd a sérelmezett magatartas megsziintetésekor kezdodik.

A kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 6 hénap. Az eljarasi hataridébe nem szamit bele a pénziigyi
szolgaltatotol torténd informaciokérés, valamint a hianypotlds idétartama, igy ezen idétartamok az eljaras hataridejét
meghosszabbitjak.

Az MINB-hez tobbek kézott akkor fordulhat kérelemmel, ha gy itéli meg, hogy:
> apénzlgyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban el6irt modon kezelte, vizsgalta ki,
» apénzigyi szolgaltato valamely jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget,
> apénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl.:
téves tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitik esetén nem tud hatosagként eljarni, ezért a pénziigyi targyu
szerzddéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitdja rendezése érdekében — a birosagi eljaras
helyett — az MNB altal miikodtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy
kérelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békélteto Testiilet”, levélcim: H-
1525 Budapest BKKP Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MINB szervezeti keretein beliil m(ik6dd, fliggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat el, ha példaul a pénzigyi
szolgéltato:

>
>

>
>

idG el6tt felmondta a szerzGdést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az tigyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altaldanos szerz6dési feltételek, a
hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szamara lehet6vé,

szerz6désszegése kart okozott,
biztositasi esemény bekovetkezését vitatja.

Kizarolag a birésag jarhat el példaul a Kozponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) keriilés jogalapjaval kapcsolatos
jogvita esetén.
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150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként

mik6édé pénziigyi tandcsado iroddktdl, melyek elérhetGségeit a  https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltétt
nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testlilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatia az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovabbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell
megfizetnie. A kérelmet az (gyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja

(www.magyarorszag.hu).

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsén és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 |Kérelmez6 neve:

1A.2 |Lakcime vagy levelezési

cime:

1A.3 |Sziiletésének

idépontja:
1A4 | telefonszéma:
1A.5 |Kérelmez6i mindsége: |[] adds [ készfizets kezes [ zalogkotelezett [ 6rokos

Kérjik jeldlie X-szel, | pjstositasi szerz6désnél
hoay O [ biztositott I kedvezményezett [[] pénztartag
ogy ©n szerz6dé

1 egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1B.1 |Kérelmez6 neve:
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Lakcime vagy levelezési
1B.2
cime:

1B.3
Szuletésének

id6pontja:

1B.4 |Telefonszama:

1B.5 |Kérelmez6i mindsége: |[] adds [ készfizets kezes [ zalogkotelezett [ 6rokos
Kérjuk jeldlje X-szel,
. [ biztositdsi szerz6désnél | biztositott I kedvezményezett |[[] pénztartag
hogy On
szerz6d6

1 egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

150-A Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szletési idGpontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni és aldirni, két tantval

aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 |Meghatalmazott neve:

2.2 | Lakcime vagy levelezési

cime:

2.3 |Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato

neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato

cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben

kéri az eljards meginditdsat.)

3.3 Tovabbi pénziigyi

szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi

szolgaltato cime:
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4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizard okok egyike sem dll fenn. Fontos,

hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 |- kordbban a Pénziigyi Békéltets Testilet el6tt eljardst inditottak O nem / Oligen
4.2 |- korabban kdzvetit6i eljaras indult O nem / Oigen
4.3 |- polgari peres eljaras van folyamatban O nem / Oligen
4.4 |- az Ugyben mar jogerdGs itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / Oligen
4.5 |- kordbban méltanyossagi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezé a Pénzlgyi
O nem / Oligen
Békéltetd Testiletnél.

5. A PENZUGY! INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltaténdl kézvetlentil
megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem

nyujtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyudjtotta be a panaszit/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi . ) y
év hé napjan

intézményhez? o L

5.2 | Kérjiik jel6lje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi O

igen

intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre év ho napjan
adott elutasité valaszlevelét? s e e

Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
150-B

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és 6sszegszerien:

6.1.1. | A kérelem targyat képez6 szerz6dés

azonositd szama:

O igen
6.1.2.
Méltanyossagi kérelem:

6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:
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6.1.4.

A kérelem targya Osszegszer(ien:

Ft

6.2 | A kérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtdmaszté iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGlnie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen

150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150-C

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:
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7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-szel megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a

7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

7.1.1 | A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

7.1.2 | A pénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

Amennyiben nem kapott vélaszt a pénzlgyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz| mellékelem:[]
7.13
benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)

Kit6ltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:[]
7.14
kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgdltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositdsi
mellékelem:[]
ajanlat, kotvény)

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kdnyv, szakvélemény,
mellékelem:[]
arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhdz kapcsolédo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal
mellékelem:[]
kapcsolatos iratok
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7.2.4

A kérelmet alatamaszto tovabbi iratok:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az Al. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési idSpontja:

150-D

8. A Pénzugyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elS, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

pont szerinti Kérelmez6 aldirdasa* 1B. pont szerinti Kérelmez$ alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirdésommal hozzdjdruldésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljardsban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik

személynek térvényi kitelezettség esetén datadja.
Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank bels6 adatvédelmi felelGsének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi

és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez

fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndill.

Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott Utjan kivan eljarni!
MEGHATALMAZAS

Alulirott:
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Kérelmezé

(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Szuletésének

id6pontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Szuletésének

id6pontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi
szolgaltato

neve:

Pénziigyi szolgaltaté

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

hé napjan

Meghatalmazé alairdsa

Meghatalmazott alairdsa*

El6ttuk, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Aldiras*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdan indult eljardsban a kérelmemben megadott személyes adataimat
az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.
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Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felel6sének eljardsdt, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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