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Uzletszabalyzat egységes szerkezetben az Altalanos Szerzédési Feltételekkel

pénziigyi szolgaltatas, illetve a jelzaloghitel kdzvetités tekintetében

CREDITHILL Kft.

3100. Salgotarjan, Rakoczi ut 13. 1/109., Cg: 12-09-010020.

LBevezet rendelkezések: Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a CREDITHILL Kft.-re, tovabba a vele
szerzodéses kapcsolatban allo alvallalkozok és megbizoik jogiigyleteire.

A CREDITHILL Kft adatai:
Cégjegyzékszam: 12-09-010020
Cégforma: Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Bejegyezve: 2005.05.27.
Cég elnevezése, roviditett elnevezés: CREDITHILL Hitelkozvetité és Tanacsadd Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag, CREDITHILL Kft.
A cég székhelye: 3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 13. 1/109.
A cégnek telephelye: 3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 13. 1/109.
F6 tevékenység: Uj Ctv alapjan cégjegyzékben mar nincs megjeldlve
Jegyzett toke: Hairom-millio forint
Képviseletre jogosult iigyvezet6 onallo alairasi joggal: Kolocsanyi Rita
Statisztikai szamjel: 13533847-6619-113-01
Adészam: 13533847-2-12
Elektronikus elérhetdség: www.credithill.hu

I1. Felel6s vezetok: E16z6 pontban megjelolt iigyvezetd
I11. MNB engedély szama: EN-1-580/2010.

IV. Teriileti és targyi hataly: Magyarorszag teriiletén kotott jogligyletek, mely a Kft. tobbes fiiggetlen kozvetitdi
tevékenységébol adodik

V. Feleldsségi szabalyok: A Kft. alvallakozoi tevékenységéért a Hpt-ben és a Ptk-ban foglalt szabalyok alapjan
felel. Feleldssége aloli mentesiilés eseteit jelen Aszf és iizletszabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag az érvényes ¢és hatalyos feleldsségbiztositasa alapjan a pénziigyi kozvetitéi tevékenységébol eredd
karok biztositasara mindenkor, és kareseményenként 460.000.-EUR, naptari évenként az Osszes kovetelés

tekintetében: 750.000,-EUR Osszegli felelosségbiztositassal folyamatosan rendelkezik.

Kotvényszam: GENERALI BIZTOSITO 95613292922618200



Altalanos rendelkezések

A CREDITHILL Hitelkozvetité és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag a Balassagyarmati Birdsag
Cégbirdsaga altal Cg. 12-09-010020 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag,
amelynek székhelye: 3100.Sagétarjan, Rakoczi ut 13. 1/109., addszama: 13533847-2-12 (a tovabbiakban:
Credithill Kft.).

A Credithill Kft. a hitelintézetekrél és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban:Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatirozott tevékenységet (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tobbes ligynokkeént,
azaz Ugynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymdssal versengd pénziigyi szolgaltatisa
vonatkozasaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan.

A Credithill Kft. a Hpt. 10. §. (1a) pontjaban foglalt fiiggd jelzaloghitel kozvetit6i tevékenységet folytat tobb
pénziigyi intézmény - ideértve a pénziigyi intézmények csoportjat is — megbizasabol. A megbizd pénziigyi
intézmények a jelzaloghitel vagy a fogyasztonak nytjtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing nyujtasa
tekintetében a rendelkezésre all6 alloméanyi adatok szerint egyiittesen kiteszik a magyarorszagi piac tobbségét.

A Credithill Kft. jogéallasabol eredden tevékenysége sordn a pénziigyi intézmény kockézatdra oOnalldan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

A Credithill Kft. feliigyeleti hatosaga, a Magyar Nemzeti Bank (MNB), melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levelezési cime. 1535 Budapest, 114 Pf. 777. A Credithill Kft. szerepel az MNB éltal a kdzvetitokrol
vezetett nyilvantartdsban, amely a www.mnb.hu weboldalon ellendrizhetd.

Es az alébbi link alapjan érhetd el: http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

A Hpt. 21. § (2) bekezdés alapjan bejelentési kotelezettséggel érintettek:

https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Credithill Kft. 4ltal fenti tevékenysége korében az tligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok sokfélesége, valamint
az tigyfelek altal a Credithill Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan éltalanos
szabalyok meghatdrozasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a Credithill Kft-re és
alvallalkozoira, mind pedig az iigyfelekre kételezéek.

Ezt a célt szolgilja a Credithill Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovébbiakban: Uzletszabalyzat). A jelen
iizletszabalyzat kizar6lag a Hpt. szerinti tevékenységre vonatkozik.



1. Alkalmazasi kor

1.1

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a Credithill Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) és az Ugytél. Ugyfél az a
természetes személy, valamint jogi személyiséggel ¢és jogi személyiséggel nem rendelkezdé gazdalkodo szervezet,
akinek/amelynek a részére az Tarsasag pénziigyi szolgaltatas, jelzaloghitel kdzvetitését végzi. Ugytél — a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabalyzat az Téarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait allapitia meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek,
amelyek mind az Tarsasigra, mind az Ugyfélre kételezéek. Az Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl ko6zos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belill irdsban eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztérsasag mindenkor hatalyos jogszabalyainak
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) — kiilondsen a 10. §
(1) bekezdés b), valamint a 69.§ -ban foglaltak, a fogyasztonak nytjtott hitelrdl sz6ld 2009. évi CLXII torvény ( a
tovabbiakban: Fht.), a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd elOzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairol sz6l6 53/2016. (XIL.21) NGM rendelet, a jelzaloghitel nytjtasaval, kozvetitésével kapcsolatos
eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozé szabélyokrol szolo 462/2015
(XI1.29) Kormény rendelet, a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatod intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitdk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletese
szabalyokrol szolo 435/2016. (XII.16.) Kormanyrendelet, az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
form4jara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet, a fogyasztoknak
nyuyjtott hitellel kapcsolatos egyes t4jékoztatdsi szabalyokrol szolo 56/2014. (XII.31.) NGM rendelet és a
jovedelemaranyos torlesztd részlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol rendelkezé 32/2014. (IX.10) MNB
rendelet.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa korében

o Ugfelaza nagykort, cselekvéképes termeszetes személy, jogi személy, egyeb szemely és szervezet, akivel a
Térsasag a jelen Uzletszabélyzat I. fejezetében meghatarozott szolgéltatdsok nyujtasara szerzddést kot.

e Kozvetits: pénziigyi szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
verseng6 pénziigyi szolgaltatisa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ligynok) végez (Fiiggd kozvetitd).

o Kozvetitéi alvallalkozo: Kozvetitdvel pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységi korében megbizasi
szerz8dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: kozvetitdi alvallalkozo).

e Ugynok: Kozvetit Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaba vett, a Hpt. 10. § (1) bek. b) pontjanak
bb) alpontja alapjan meghatarozott tdbbes tigyndk.

e Pmt: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldlegezésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVI. torvény

e [Infotv: az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény

o Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy;

o Kozvetitéi szerzédés: Ugytél és Kozvetité kozott a Ptk. szerint 1étrejott szerzddés, amelynek alapjan Kozvetitd
a Hpt. szerinti tobbes iigynoki feladatot lat el, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen
Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek;

e Kozvetitéi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a kozvetité a pénziigyi
intézménytél - az ligyfél és a pénziigyi intézmény kozott létrejott pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd
megallapodés érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott
iddtartamig torténd fennallasaért - kap;



o Ugynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi szolgltatds,
kiegészité pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatdsra irdanyuld szerzédés megkdtésének
elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordan a pénziigyi intézmény kockazatdra oOnalldan
kotelezettséget nem vallalnak, szerzédést nem kdtnek;

o Uzletszerii tevékenység: az ellenérték fejében nyereség, illetve vagyonszerzés végett - eldre egyedileg meg
nem hatarozott iigyletek megkotésére iranyulo - rendszeresen folytatott gazdasagi tevékenység;

e Villalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, az egyéni cég és az egyéni véllalkozo;

o Vezeto allasu személy: a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végzo személy, valamint valamennyi
helyettese;

e Pénziigyi intézmény: a hitelintézet és a pénziigyi vallalkozas;
e Ajanlat: a pénziigyi intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényt tajékoztato ajanlat;

o Adatlap és dokumentdcié: a Tarsasag éltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely
tartalmazza a pénziigyi intézmény altal az {ligylet elbiralasdhoz sziikséges adatokat, dokumentumok
felsorolasat és az tigyfélnyilatkozatokat.

e jelzaloghitel: a fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld zalogjogként alapitott
zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy kdlcson.

e jelzaloghitel kozvetitoi tevékenység: a kiemelt kozvetit6i-, ligynoki-, vagy alkuszi tevékenységnek a
jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizinghez kapcsolodo végzése.

2 Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és modositasa

2.1

22

2.3

2.4

2.5

2.6

Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, mely a Térsasagnak az Ugyfelek részére az iizleti ordk alatt nyitva allo
helyiségeiben (3100.Sagoétarjan, Rakoczi ut 13. 1/109.), vagy a Tarsasag honlapjan credithill.hu megtekinthetd,
megismerhetd. Valamint a Tarsasag az Ugyfél altal igényelt pénziigyi szolgaltatassal dsszefiiggd téjékoztatds soran
azt ingyenesen, nyomtatott forméban, vagy més tartés adathordozén az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja,
internetes honlapjan kodzzéteszi.

Az Térsasag jogosult a hatilyos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovdbba azt a Tarsasag
tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalian modositani.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil médosi}_ja az Uzletszabalyzatot, a m?dositaisrél - annak
hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megelézden - tajékoztatast ad Ugyfél szamara a modositott Uzletszabalyzat egy
példanyanak nyomtatott forméban vagy tartés adathordozon torténd megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a modositist nem fogadja el, a Tarsasag tigy tekinti, hogy az Ugyfél a moédositas
hatalybalépésének napjaval a Térsasadg részére adott, pénziigyi szolgaltatas, jelzaloghitel kozvetitésére iranyuld
megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat az Ugyfél altal alairt és a Tarsasag részére visszajuttatott
nyilatkozat tanusitja, melyben az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot ismeri, és annak rendelkezéseit
magara nézve koteleznek ismeri el. Az Uzletszabélyzat megismerését és elfogadasat igazolja/pétolja az Ugyfélnek
a Tarsasaggal kotott szerzédésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata is.

A Tarsasag az Ugyfél ajanlatkérését kizarolag az Uzletszabalyzat elfogadasit kovetSen tovabbitja az iigyfél altal
kivalasztott Partner felé. Az Uzletszabalyzat a Tarsasag altal a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését megelézden a
szolgaltatast igénybe venni szandékozo Ugyfél részére adott tajékoztatas elvilaszthatatlan részét képezi. Az Ugyfél
a Kozvetité tijékoztatisanak elfogaddsara adott nyilatkozatival ismeri el az Uzletszabalyzat atvételét,
megismerését és annak elfogadasat.
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3 Kozvetitoi alvallalkozo igénybevétele

3.1 A Tarsasag jogosult harmadik személy (a tovabbiakban: alvallalkozd) kozremiikddését igénybe venni, ha ez a
szerzOdés teljesitése érdekében sziikséges és a megbizd pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerz6dés nem
tiltja. A Térsasdg a harmadik személyért tigy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozvetit6i alvallalkozd
felelosségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

3.2 A Térsasag az altala megbizott kozvetitoi alvallalkozo személyét, valamint a kdzvetitéi alvallalkozé megbizasanak
megsziinését két munkanapon beliil bejelenti a megbizd pénziigyi intézményének.

4 Tarsasag altal kozvetitendo pénziigyi szolgaltatasok,
Tarsasag és az Ugyfél jogai és kotelezettségei, Felelosségi szabalyok

4.1 A Téarsasag az alabbi pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi az Tarsasag és megbizoi kozott fennallé megbizasi
szerzddések alapjan:

a)

b)

o

Hitel és pénzkolcson nyujtasa

Lakasvasarlasi és épitési hitel

Hitel bovitésre, korszertsitésre

Szabad felhasznalas hitel
Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitel
Fészekrako programban nyujtott hitel
Lakas-takarékpénztari szerzodéssel kombinalt hitel
Koztisztvisel6i és kozalkalmazotti hitel
Jelzaloghitel - kivaltas

Adodsséagrendezd hitel

Gépjarm hitel

Vallalati hitel

Lakastakarék pénztar altal nyujtott hitelek

\4
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Pénziigy lizing
» Lakossagi lizing
» Vdllalati lizing

Pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa
Folyoszamla szolgaltatasok
. Lakossagi folyoszamlak
. Vallalkozoi folydszamlak

» Bankkartya szolgaltatasok

» Hitelkartya szolgaltatasok

A Lakossagi foly6szamlék és a Hitelkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékleteként
c“satolt ,,Fizetési szamlahoz kapcsolédd hitelkeret szerzddési tajékoztatd minta” rendelkezéseit a felek a jelen
Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részének tekintik.

4.2 Tarsasag felelossége

a)
b)

©)
d)

e)

A tobbes ligyndk az altala, illetve az igénybe vett megbizott kozvetitéi alvallalkozoéja altal a kdzvetitdi
tevékenysége soran okozott karért, sérelemdijért a Tarsasag felel.

A Tarsasag felelds, a megbizasi szerzédése korébe tartozé téves tanacsaddsért, az Ugyféligény alapjan
elkészitett és az Ugyfél altal aldirasaval elfogadott iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért
amennyiben a késedelem az Ugyfélnek nem felréhato.

A Térsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a Hpt. tobbes
iigynokre vonatkoz6 szabélyai szerint jar el.

A Térsasag nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybol vagy hatdsagi rendelkezésbdl, vagy a
Tarsasag mitkddésének harmadik személy éltali megzavarasabol, illetve az Ugyfél felrohatd magatartasabol
eredd, Ugyfelet ért karokért.

A Térsasag nem felelSs azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a kozvetitett iigylet
kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényld szakkifejezéseket a Tarsasag altal a
részére adott felvilagositas ellenére nem megtelelden értelmezte, értette.

A Tarsasag az érvényes ¢s hatdlyos felel6sségbiztositasa alapjan a pénziigyi kozvetitdi tevékenységébdl eredd
karok biztositasara feleldsségbiztositassal folyamatosan rendelkezik. Pénziigyi kdzvetitéi tevékenységével
Osszefiiggésben bejelentett, kozvetitdi mithiba miatti karbejelentések esetén a karosult iigyfeleket és a
felelosségbiztositojat értesiti a bejelentett karigényrdl és azzal kapcsolatos tarsasagi allaspontjarol. A Tarsasag
felelosségbiztositasanak megsziinését bejelenti és uj felelésségbiztositdsi szerzodésének meglétére vonatkozo
fedezetigazolast bemutatia a megsziinést és a megkotést koveté 5 munkanapon beliil.

4.3 A szerzédott Pénziigyi intézmények felelossége



a)

A tdbbes ligyndk megbizdja felel azért, hogy

» amegbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a kozvetitd altal ellatando feladatokat,

» azigyfelek tajékoztatasara vonatkozo kovetelményeket,

» minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges informaciot a kozvetité rendelkezésére
bocsatott.

4.4 Ugyfél felel6ssége

a)

b)

©)

Az Ugyfél felel a pénziigyi intézmény részére elbiralas céljara adott, a pénziigyi intézmény és az Ugyfél kozott
megkotendd pénziigyi szolgaltatdsi szerzddésre vonatkozd és az iigylet elbirdlasdhoz elengedhetetlen
dokumentacio és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalméanak valodisagaért, valamint helyességéért és
id6beni rendelkezésre bocsatasaért.

Ugyftél, felelés azért, hogy az altala nyfjtott informacidk és adatok pontosak, helytalldak és a valésagnak
megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Tarsasag részére bemutatott, illetve a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugytél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos
iigyintézés ¢s a hitelkérelmi dokumentécio dsszeallitasa soran nem ko6zol valotlan adatokat az Tarsasaggal és a
hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is kizardlag valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az
Térsasdg rendelkezésére. A valdtlan adatok kozlése a Tarsasag részér6l azonnali hatdlyt felmondasra
szolgaltat okot.

A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az el6z6 pontban foglaltakat az
Ugyfél hidnyosan, vagy nem a valésignak megfelelé tartalommal vagy késedelmesen adja 4t, illetve kozli a
pénziigyi intézményhez torténd tovabbitasra.

4.5 Tarsasag kotelezettségei

a)
b)

©)

d)

e)

2

h)

i)
i)

k)

A Térsasag koteles a jelen Uzletszabalyzat 10. pontjdban foglaltaknak megfelelé egyértelmii tajékoztatast adni
az Ugyfélnek.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézden koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni
az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az adott tanicsot alatamasztjak.

A Tarsasagnak keriilni kell minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban, az informdcionak kénnyen olvashatéonak vagy jol
hallhaténak kell lennie.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elésegitése soran koteles az Ugyfélnek kielégitd
mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférhetd — legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatdsnak mindsiild
ajanlatat elemezni és atadni. Ha a Tarsasag kettd versengd szolgéltatast kozvetit, gy a kettd ajanlatot kell
elemeznie és az Ugyfélnek 4tadnia.

A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatds megkotésének eldsegitése soran koteles feltarni és elemezni minden olyan
lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

A Tarsasag a tanacsadds sordn az Ugyfélnek a pénziigyi intézményre, a kozvetitett szerzodés feltételeire
vonatkoz6 kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
tovabbitja a felmeriilt kérdést a Pénziigyi intézménynek, a valasz megérkezését kovetden pedig kozli az
Ugyftéllel.

A Tarsasag az Ugyfél altal kivélasztott pénziigyi intézmény(ek) részére elbiralas céljara megkiildi az adott
pénziigyi intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozé adatlapot
¢és dokumentaciot, tovabba a pénziigyi intézmény altal megkdvetelt, az iigylet elbiralasdhoz elengedhetetlen
okmanyokat, és egyéb nyilatkozatokat. Az iigylet pénziigyi intézmény altali elbirdlasara a vonatkozo
jogszabalyok és az adott Pénziigyi intézmény Altalanos Szerz8dési Feltételei (ASZF/Hirdetmények stb.)
iranyadodak.

A Tarsasag a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzédésrél és a kozvetitett pénziigyi szolgltatasi
szerz8désrdl koteles nyilvantartdst vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a
szerz8déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. Tarsasag koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos
iratokat harom évig megdrizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozo
rendelkezéseket.

A Tarsasag kijelenti, hogy tevékenységéhez kozvetitdi alvallalkozot vesz igénybe.

A Térsasag kozvetitéi tevékenysége soran az Ugyfél nevében a megbizd Pénziigyi intézménytél az Ugyfelet
megilleté pénzt nem vesz 4t, illetve az Ugyfél altal befizetendd, a megbizé Pénziigyi intézményt megilletd
pénzdsszegeket nem vesz at az iigyféltol.

A Téarsasag jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizési jogviszonyban allé pénziigyi intézmény
kockazatara 6nalloan kotelezettséget nem vallal, szerzodés nem kot.

A Tarsasag az Ugyfél altal kivélasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerzédés megkotése eldtt tajékoztatja az
Ugyfelet a Fht. térvényben és a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes téjékoztatasi szabalyokrol
sz016 56/2014. (XI1.3.) NGM rendeletben meghatérozottak szerint, jelzaloghitel kozvetitése esetén a 3/2016.
(I.7) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.

4.6 Tarsasag kotelezettsége hiteliigyintézés korében:

a)

Tarsasag segitséget nynjt az Ugyfél részére a kivalasztott 4j, vagy hasznalt lakds megvasarlasahoz, illetve
cseréjéhez vagy a lakas felyjitasdhoz, bdvitéséhez, korszertisitéséhez, valamint szabad felhasznalasu
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jelzéloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos
iigyintézésben;

b) Osszeallitja a hitelkérelmi dokumentéciét és benyujtja a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban 4llo pénziigyi
intézmények egyikéhez. A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbirdlasaig
tart.

c) Felek rogzitik, hogy a Tarsasag tevékenységére egyebekben a Hpt. 10. § (1) bekezdés b) és 69.§. -ban és a
pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd elzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairol szold 53/2016
(XII. 21) NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok.

4.7 Az Ugyfél kotelezettségei

a) Az Ugyfél késedelem nélkiil kdteles a valosagnak megfeleléen tajékoztatni a Tarsasagot a kozvetitdi
tevékenység szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl €s adatokrol, kiilondsen, de nem kizardlagosan
az Ugyfél azonositisdhoz sziikséges adatokrol, illetve azok valtozasarél. Ezen tajékoztatds elmaradasabol,
késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd tdjékoztatds adasabol szarmazo karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tarsasag nem felel.

b) A Vallalkozas szerinti Ugyfél a Tarsasag éltal kozvetitett szerzédés futamideje alatt — ha azt a szerzédé
pénziigyi intézmény eldirja - a szamviteli térvény szerinti éves beszdmolojanak (mérleg, eredmény-kimutatas,
kiegészité melléklet, konyvvizsgaloi jelentés, zaradék) egy masolati példanyat az eldirt idoben koételes a
Tarsasagnak atadni tovabbitas céljabol az adott Pénziligyi intézmény részére.

c) Ugyfél koteles a Tarsasag altal megjelolt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Tarsasag
altal meghatarozott iddpontig az Térsasag rendelkezésére bocsatani.

5 Kézbesitési szabalyok, értesitések, kapcsolattartas

6

5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

5.7

A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 értesitéseket, kiildeményeket az Ugyfél azonositdsa sordn rogzitett lakcimére,
vagy az altala megadott kézbesitési cimre, illetve elektronikus cimére, szdmara, postafiokjaba kiildi. Amennyiben
az Ugyfél a megadott értesitési cimen nem elérhetd - a Tarsasg az altala ismert utolsoként bejelentett cimre kiildi
az iratokat -, a Tarsasdgot nem terheli felelésség az Ugyfél altal szolgaltatott adat valdtlan, pontatlan voltaért, vagy
az Ugyfelet terheld adatszolgaltatas elmulasztasibol eredd kovetkezményekért.

Az Ugyfél részére kiildott irasbeli nyilatkozatokat az Ugyféllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni
akkor is, ha a kiilldemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrél a masik fél nem szerzett tudomast a
kiildeménynek belfoldi cimre torténd postara adast, telefax, egyéb elektronikus kézbesités utjan tortént elkiildést
kovetd 6todik munkanap elteltével. A telefax utjan elkiildott értesités a visszaigazolas megérkezése iddpontjaban, a
személyesen atadott értesités pedig az atadassal, telefon utjan kiildott SMS és az elektronikus iizenet az elkiildéssel
tekintendd kézbesitettnek.

A Tarsasag altal az Ugyfélnek cimzett barmely értesitésének elkiildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildést a Tarsasag belso nyilvantartasa hitelt érdemléen igazolja.

Az Ugyfél részére nem kotelezé a killdemények postai tobbletszolgaltatisként torténd tovabbitasa.

A Felek altal szobeli formaban megtett kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél azonnal koteles jelezni, ha a
szdbeli kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérést észlelt.

A Tarsasag nem kot szerz6dést sem szoban, sem rautald magatartassal, sem elektronikus uton, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének

rendelkezésre bocsétasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapesolattartas nyelve — eltéré megallapodas hidnyéban — a magyar.

Egyiittmikodés

6.1

6.2

6.3

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolesonosen egyiittmiikodve, egymas érdekeit is figyelembe
véve kotelesek eljarni.

A Felek az egymas tevékenységének elosegitése érdekében mindenkor az adott helyzetben altaldban elvarhato
koriiltekintéssel és gondossaggal jarnak el.

A Tarsasag az altala kozvetitett szerzodések, vagy iigyfélapolasként atvett szerzédések futamideje alatt az Ugyfél
rendelkezésére all az adott kozvetitett szerzodéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak
megoldasanak eldsegitése érdekében.

7 Az Uzletszabalyzat személyi hatilya



7.1 Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag Ugyfelei részére nytijtott pénziigyi szolgaltatasok kdzvetitesével kapesolatos azon
altalanos jellegli egylittmiikodési és szerzddési feltételeket allapitja meg, melyeket az Ugyféllel kotott egyedi
megbizasi szerzodés nem tartalmaz.

7.2 A penziigyi szolgaltatasok kozvetitesével kapcsolatosan, a kozvetitett szerzOdesben szereplé harmadik személy
jelen Uzletszabélyzat tekintetében nem mindsiil Ugyfélnek.

7.3 A banktitokra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabodl 1ép
kapcsolatba a Téarsasaggal, de a pénziigyi szolgaltatast nem veszi igénybe, illetve szerz6dés megkotésére nem kertil
sor.

8 [Eljarasi szabalyok, meghatalmazasok
8.1 Az Ugyfél akadalyoztatisa esetén mas természetes személy részére meghatalmazast adhat.

8.2 A Térsasag barmikor jogosult meggyézédni az Ugyfél, illetdleg kép_viselc’ije személyazonossagarol, valamint az
Ugyfel kepviseletében eljaro szemely képviseleti jogosultsagarol. Az Ugyfél neveben és képviseletében csak olyan
személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél erre meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni.

8.3 A képviselének adott meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni és eredeti példanyban kell
benytjtani. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazé ¢és a meghatalmazott
személyazonosit6d adatait, lakcimét, a képviseleti jogosultsag tartalmat és terjedelmét. Kiilfoldon kiallitott okirat
esetében a Tarsasag iizleti partnere tovabbi kovetelményeket irhat eld, amelynek teljesitését a Kozvetitd
megkovetelheti.

8.4 Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, a Tarsasag csak kozjegyzoi okiratba foglaltan, vagy olyan teljes
bizonyité erejli maganokiratba foglaltan kot szerzddést, fogad el megbizast, meghatalmazast vagy egyéb
nyilatkozatot, amelyben a nyilatkozo fél alairasat vagy kézjegyét kozjegyzo hitelesiti.

8.5 Folyamatban 1évé megbizas alatt, az Ugyfél haldlanak igazoldsa esetén a Térsasig a megbizas lehetetleniilése miatt
a tovabbi teljesitést befejezi, s amennyiben ismert, az érintett személyeket értesiti a megbizds megsziinésérol,
esetleges halaszthatatlan intézkedéseket megteszi.

8.6 A Tarsasag koteles a hozza benytjtott okméanyokon szerepld alairasok és egyéb adatok valodisagat megvizsgalni az
iranyadd szerzddés rendelkezései szerint, igy kiilonosen természetes személyek esetében a személyi adatok
(személyi igazolvany, utlevél, lakcimkartya, kartya formatumi vezet6i engedély) egyeztetése és ellendrzése
alapjan. Ha az aldirds, a megbizds vagy a meghatalmazas valodisdga kétséges, vagy a személyi adatok nem
egyeznek, a Tarsasag jogosult megtagadni a teljesitést. Errdl a Tarsasag a tavol levé Ugyfelet - amennyiben a
kommunikaci6é mas formajaban nem allapodtak meg - az ok megjeldlésével, haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

8.7 Vitatott képviselet esetén a Tarsasag - az Ugyfél kirosodasanak megovasa végett - jogosult az altala az Ugyfélnek
nygjtandd penziigyi szolgaltatdst a jogvita befejezéseig felfiiggeszteni. A Tarsasag kizarja a feleldsségét a
szolgaltatas felfliggesztésébdl, korlatozasabol eredden az Ugyfelet ért esetleges karokért.

8.8 A Tarsasag az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté gondossaggal vizsgalja meg a személyi azonossag, a képviseleti
jogosultsdg, a meghatalmazas igazoldsara bemutatott okmanyokat és egyéb megbizasokat. A Tarsasagot nem
terheli feleldsség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy hamisitott voltat a tdle elvarhatd
gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem lehetett felismerni, tovabbd amennyiben a Térsasag eljarasa vagy
mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valotlan, pontatlan jellegébél, vagy a jogszabaly, vagy szerzédés
alapjan az Ugyfelet terheld kotelezé adatszolgaltatas elmulasztasabél erednek.

8.9 Az Ugyfél a Tarsasagnak az Ugyfelek szamara nyitva all helyiségében dolgozé alkalmazottait, illetve a Kézvetitéi
alvallalkozoit — ha csak a koriilményekbdl mas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos iigyletek megkotése
tekintetében a Térsasag képviseldjének kell tekintheti.

9 Panaszkezelés

9.1 A panasziigyintézés szempontjabdl ,,panaszos” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet,
aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba keriil, fliggetlentil attdl, hogy a Tarsasaggal létre jon-e hatalyos szerzédése.

9.2 A Térsasag biztositja, hogy az iigyfél a pénziigyi intézmény és az alvallakozéi kozvetitd magatartaséra,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozolhesse. Nem mindsiil panasznak, ha a
panaszos a Térsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

9.3 A panasz benytjtasanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének folyamatat és részletes

szabalyait a Credithill Kft. 3100.Sagoétarjan, Rakoczi ut 13. 1/109. szam alatt talalhato irodankban kifiiggesztett és a
Térsasag honlapjan credithill.hu is hozzaférheté panaszkezelési szabalyzata részletesen tartalmazza.

10 Ugyfél tajékoztatas



10.1 Az Ugyfél-tajékoztatas szabdlyai

a) A Tarsasag és az Ugyfél a kdlcsonds egyiittmiikddés kovetelményeinek megfeleléen egymést késedelem
nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl. Jelen iizletszabalyzat
alkalmazasiban jelentésnek szamit minden olyan tény, amely az Ugyfél altal valasztani kivant pénziigyi
szolgaltatasi szerzodés 1ényegét, alapvetd tartalmi elemeit megvaltoztatja.

b) A Felek az egyméshoz intézett, a megbizassal Osszefiiggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

c) A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e
célbol az Ugyfél tajékoztatds megtdrténtérél szolé nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél éltal kozolt
hibés cim miatt téves postazasbél eredé karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

10.2 A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zden a pénziigyi szolgaltatas (ideértve azon iigyleteket is,
amelyekre a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6ld 2009. évi CLXII. térvény rendelkezései nem terjednek ki)
kdzvetitését megeldzéen a szolgaltatasat igénybe venni szandékozd Ugyfél részére irasban, vagy mas tartos
adathordozon igazolhaté modon egyértelmi tajékoztatast ad:

a)  acégnevérol, székhelyérol, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatosaganak megjel6lésérol,

b) afeliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tobbes iligyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el a pénziigyi intézmény vagy a
pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével vagy alkuszként a pénziigyi szolgaltatdst igénybe venni
szandékozo tigyféel megbizasabol jar el,

e) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizo pénziigyi intézménytol
fogadhat el.

f) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

g) tobbes tigynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitdi dijat, és
» haismert, annak Gsszegérol,

» ha nem ismert a tajékoztatas idopontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges dij a
személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol, valamint

i) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas - pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiild - szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

10.3 A Térsasag a fogyasztd kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyasztoknak kinalt
hiteleket nyjté pénziigyi intézmények 4ltal fizetendd dijazas mértéke és Tarsasag koteles a fogyasztot tajékoztatni
arrél, hogy a jelen bekezdés szerinti tdjékoztatast a fogyasztd jogosult kérni.

10.4 A Tarsasag a Fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény hatélya ala tartozo hitelszerzédésre és
pénziigyi lizingre vonatkozodan a 2009. évi CLXII. tdrvényben illetve az 56/2014. (XI1.31) NGM rendeletben
meghatarozott tajékoztatast nytjtja.

10.5 A Tarsasag a fogyasztoknak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozoan a 2009. évi CLXIL. torvény és a 3/2016. (L7.)
NGM rendelet szerinti tdjékoztatasokat nydjtja az Ugyfélnek.

10.6 A Tarsasag a fogyaszto lehetdségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozéasarol szolo 32/2014. (IX.10) MNB rendelet (tovabbiakban: MNB rendelet) hatdlya alatt allo
hitelszerzddés ajanlasa esetén a tajékoztatast megelézden szdban, vagy elektronikus uton tajékoztatast ad az MNB
rendelet, vonatkozé kdvetelményeir6l.

11 Adatkezelés, adatvédelem

11.1 Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtdrténtérél szolo nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Térsasdg az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény és a
Hpt. vonatkoz6 rendelkezései szerint és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett adatvédelmi szabalyok szerint a
Térsasag rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
barmely formaban létrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

11.2 A Térsasag adatkezelési tevékenysége soran betartja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) rendelkezéseit.

11.3 Az adatkezelés jogalapja



a) az Ugyfél neve, a kozvetitett szerzédés megkotésének ideje, targya, lényeges feltételei vonatkozisaban és a
Térsasag kozvetitési tevékenységével kapcsolatos iratokon szerepld adatok vonatkozasaban a Hpt. 69.§ (5)
bekezdésében rogzitett nyilvantartasi és irat 6rzési kotelezettség,

b) az Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a kozvetitett szerzodés tirgya és Gsszege vonatkozasiban az
informacios Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvényben
maghatarozottak szerinti 6nkéntes hozzjarulas.

11.4 Az adatkezelés célja:
a) az Ugyfél szamara pénziigyi szolgaltatas kozvetitési szolgaltatas nyujtasa jelen Uzletszabalyzat szerint,
b) a Hpt-ben rogzitett nyilvantartasi kotelezettség teljesitése,
c) az Ugyfél onkéntes hozzijaruldsa esetén a Tarsasag altal az Ugyfél részére kozvetitett szerzédést
helyettesité/kiegészité vagy annal kedvez6bb szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatrol tajékoztatds nyujtasa, az
adatok piackutatas, piaci elemzések, statisztikak készitésére torténd felhasznalasa.

11.5 A Tarsasag az Ugyfél adatait tovébbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénziigyi intézmény termékét
az Ugyfél kivalasztotta.

11.6 A Hpt. alapjan az adatkezelés idStartama az Ugyfél és a Tarsasag kozott jelen iizletszabalyzat alapjan létrejott
szerzddéstél szamitott 3 év. Az Ugyfél onkéntes hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetében az adatkezelés
iddtartama a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig tart. Ezt kovetéen a Tarsasag, mint adatkezeld az
Ugyfél adatait a hozzajérulassal érintett célra sem hasznalja fel.

11.7 Az adatrégzités akként torténik, hogy a Tarsasig jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban rogzitett kozvetitSi
alvallalkozoja rogziti a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges papir alapu dokumentacion feltiinteti a sziikséges
adatokat. Az Ugyfél személyes adataihoz a Tarsasagon kiviil a Tarsasag kozvetitsi alvallalkozoéja férhet hozza,
akinél az Ugyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

11.8 Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Tarsasag altal kezelt, r4 vonatkozé személyes adatokrol, kérheti a
hibas adatok helyesbitését, valtozas esetén azok modositasat. Az Ugyfél a Tarsasag 3100.Sagotarjan, Rékoczi it
13. 1/109. szam alatti székhely cimére megkiildott levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi
felhasznalasat olyan célra, amelynél az adatkezelés jogalapja az dnkéntes hozzajarulasa volt.

11.9 Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatosdghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodési helye) szerint illetékes
torvényszéken.

12 A hitelszerzodésre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

12.1 A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécié soran a Credithill Kft keriil minden olyan megfogalmazast, amely
a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi
kommunikacié sordn az informdcidnak konnyen olvashatonak, vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécidban a teljes hiteldij mutaté értékét feltlinden, a rovidités feltiintetésével, egy
tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

12.2. Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatoé értékén kiviil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szdmadatot megjeldl, a
kereskedelmi kommunikacidban egyértelmiien, tomoren és feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell
adni a kovetkez6 adatokat is:

a)  a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),

b) ahitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) ahitel teljes Osszege,

d) ahitel futamideje,

e) ateljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyljtasdhoz kapcsolodd halasztott fizetés formdjaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az onrész, valamint

g) afogyaszté altal fizetend? teljes Osszeg és a torlesztérészlet dsszege.

12.3 Ha a jelzaloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutat6 értékén kiviil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgéltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozé szdmadatot megjeldl - a 12.2.
bekezdés a)-e) és g) pontjan til -, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmtien, tomoren €s feltiinden meg kell
adni a kovetkezoket is:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitéi alvéallalkozé neve,

b) tajékoztatds arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c) atorlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapt hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa befolydsolhatja a
fogyaszté éltal fizetendd dsszeget.

12.4 A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni
kell.
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12.5 Ha a hitelhez kapcsolodd szolgéltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés megkdotéséhez vagy a
hitelez6 ajanlata szerinti megkdtéséhez sziikséges, ¢és a hitelhez kapcsolddo szolgaltatds ellenszolgaltatdsa nem
ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikdcidoban a hitelhez kapcsolodd szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és feltinden, a teljes hiteldij
mutatoval egyiitt.

12.6 A Credithill Kft. a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikdcioban koteles feltiintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

rer

13 A hitelszerzédés megkotését megelozo tajékoztatas

13.1 A Credithill Kft. és kozvetitdi alvallalkozdja a hitelszerzédés megkdtését megeldzden a fogyasztd részére koteles
olyan felviladgositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolodo szolgaltatas nytijtasara is sor keriil - a kapcsolodd szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesitOképességének. Ennek soran a Credithill Kft. vagy kozvetitdi alvallalkozoja a fogyasztd rendelkezésére
bocsatja a kiilonboz6 ajanlatok dsszehasonlitdsahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkétése tekintetében.

13.2A 13.1. pont szerinti felvilagositdsnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy
kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondaséra és a biztositékok érvényesitésére.

13.3 A 13.1. pont szerinti felvilagositast tomor és informativ modon ugy kell nytjtani, hogy az a fogyasztd szamara
érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példédkkal abrazolt mdédon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a
jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran
milyen tovabbi kockédzatokkal kell szdmolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

13.4A 13.1. pont szerinti felvildgositds soran egyértelmt &ltaldnos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel
folyamatardl, tovabb4d a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezésében betoltott szerepérol.

13.5 Ha kapcsolodo szolgéltatas nyujtasara is sor kerdil, a 13.1. pont szerinti felvilagositasnak ki kell terjednie
a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint
b) azegyes szerzodések felmondasanak koriilményeire is.

13.6 A hitelszerzédésekre vonatkozo ajanlatok Osszehasonlitdsa és a hitelszerz6dés megkdtése tekintetében hozando
megalapozott fogyasztéi dontés érdekében a Tarsasag az eldzéekben ismertetett felvilagositas mellett, kelld id6ben,
de azt megeldzden, hogy a fogyasztot barmilyen ajanlat vagy hitelszerzddés kotné, koteles a fogyasztot az altala
megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében papiron vagy mas tartds adathordozon a
kovetkezd adatokrol tajékoztatni:

a)  a hitel tipusarol,

b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

c) a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérol,

d) ahitel teljes 0sszegérdl ¢és lehivasanak feltételeirdl,

e) a hitel futamide;jérol,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyljtasdhoz kapcsolodd halasztott fizetés formdjaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérol és készpénzararol,

g) a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazdsa esetén a vonatkozd referencia-kamatlabrol,
kamatfelarrol, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatorol, valamint a hitelkamat modositasanak
gyakorisagarol, feltételeirdl és eljarasi szabalyairol,

h) ateljes hiteldij mutatorol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

1)  afogyaszté altal a szerzédéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendo teljes 6sszegrol,

j) a fogyasztd altal fizetendd torlesztorészletek Osszegérdl, a torlesztorészletek szamardl, és a torlesztés
gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztorészleteknek a kiilonbozd hitelkamatu tartozésra torténd elszamolasanak
sorrendjérdl,

k) a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkozhoz kapcsolodd valamennyi jutalékrol, dijrol,
koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol, kivéve, ha a fizetési szdmla vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz fenntartasa nem kotelezo,

1) a hitelhez kapcsolodd hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat, jutalékot (a
tovabbiakban egyiitt: dij) és koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

m) adott esetben a kozjegyzoi dijrol,

n) a hitelhez kapcsolodo olyan szolgaltatasokrdl (példaul biztositas), amely a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy
a hitelez0 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,

o) akésedelmi kamatrol vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrol, amely a szerz6désben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébol szarmazik,

p) afizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

q) asziikséges biztositékok meghatarozasarol,

r) az elallasi jogrol, illetve annak hianyarol,

s) az eldtorlesztéshez valod jogrol, és annak Fht. 24. § szerinti esetleges koltségeirdl,
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t) az Fht. 14. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségérol,
u) azFht. 9. § szerinti kotelezettségrol, valamint
v) amegadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasarol.

13.7 Ha az 13.6. bekezdés g. pontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek egymastol, a
hitelkamat modositadsdnak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabdlyaira vonatkozo tdjékoztatast valamennyi
hitelkamat tekintetében meg kell adni.

13.8 Ha a fogyaszté a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala eldnyben részesitett hitel
jellemzdit, a hitelez6 és a hitelkdzvetitd a teljes hiteldij mutatordl és a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszegrol
ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

13.9 Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon keriilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy
eltéro hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelezd az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modot vette figyelembe, a Tarsasag a tajékoztatds soran koteles jelezni, hogy
mas lehivasi mod magasabb teljes hiteldij mutatot eredményezhet.

13.10 Ha a fogyaszt6 altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését, hanem a
hitelszerzddésben, vagy ahhoz kapcsolodd megallapodasban meghatarozott iddszakokban és feltételek szerint
tokeképzésre forditjak, a 13.6. bekezdés szerinti tdjékoztatds soran a hitelkdzvetitd koteles egyértelmiien és
tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes Osszegének
visszafizetését, kivéve, ha a felek kifejezetten errdl allapodnak meg.

13.11  Fizetési szamladhoz kapcsolddo hitelkeret esetén a hitelkozvetitd az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztot:

a) a 13.6 bekezdés a-e. pontjaban, g. pontjdban, h. pontjaban, o. pontjaban, t. pontjdban és v. pontjdban
foglaltakrol,

b) ahitel felmondasanak feltételeirdl és modjarol,

c) olyan fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolcsont a hitelezo felszolitasara
kell visszafizetni arrdl, hogy a hitelez6 barmikor jogosult a hitel teljes 6sszegének visszafizetését kovetelni,
valamint

d) olyan fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolcsént harom hénapon beliil
vagy a hitelez6 felszolitasara kell visszafizetni a szerz6dés megkotését kovetden felmeriild hitelkamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat és koltséget -, és ezek modositasanak feltételeirdl.

13.12 A hitelkozvetité az Fht. 6.§-ban meghatarozott adatokon kiviil kizdrdlag az annak 1. melléklet szerinti
formanyomtatvanytol elkiilonitetten adhat tajékoztatast.

13.13 A hitelkdzvetité az Fht. 5. § és 6. § szerint altala teljesitendd tajékoztatassal egyidejiileg kozdlni, illetve a
tajékoztatd iratokon feltiintetni koteles, hogy a fogyasztd érdekében vagy valamely - egy, illetve tobb - hitelezd
képviseletében jar el.

a) A hitelkozvetitd a fogyasztd altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrol a
hitelszerzodés megkdtését megelézden a fogyasztot tajékoztatni, €s az errdl valdo megegyezést papiron vagy
mas tartds adathordozon rogziteni koteles.

b) Ha hitelezd megbizdsabol eljard hitelkozvetitd részére a fogyasztot terheli dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség, a hitelkdzvetitd a teljes hiteldij mutatdé szamitasa érdekében koteles e fizetési kotelezettség
meértékérdl a hitelezot tajékoztatni.

13.14 A fogyasztd - az elektronikus Uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését megel6zo
tajékoztatast tartalmazo formanyomtatvany masolatan alairdsaval igazolja annak atvételét és azt, hogy az Fhv. 5-7.
§-ban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

13.15 Ha a hitelszerz6dést a felek azonositott elektronikus ton vagy elektronikus okirati forméaban kétik meg, akkor
az 13.6. bekezdés szerinti kiilon alirasra igazolasként nincs sziikség. Ebben az esetben
a) akoltség és dij moédosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus titon is teljesithetd,
b) akamatvaltozasra vonatkozé tajékoztatast papiron vagy mas tartds adathordozon kell teljesiteni.

13.16 Az Fht. 5-7. §-ban meghatarozott t4jékoztatas elektronikus titon is teljesithetd azzal, hogy a hitelszerzédés
megkotését kovetden az Fht. 6. § és a 7. § szerint tajékoztatasi kotelezettség papiron vagy mas tartds adathordozon
teljesitésre kertil.

13.17 Ha a hitelez6 a tdjékoztatast tartalmazd formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a fogyasztdval
szerz8dést kivan kotni, Gigy a fogyasztd kérésére a hitelszerz6dés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

13.18 Ha a hitelszerz6dés megkotése a fogyasztd kérése alapjan a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzodésekrol szolo 2005. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Tétv.) szerinti olyan tavkozld eszkoz
utjan torténik, amely a Fht. 6. § és 7. § szerinti el6zetes tajékoztatast nem teszi lehetdvé, igy kiilondsen, ha az a
Tétv. 4. § (3) bekezdése szerint telefonon torténik, a hitelkdzvetité a hitelszerzodés megkotését kdvetden
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haladéktalanul koteles az Fht. 6. § és 7. § szerint a fogyasztéval szemben fennalld tdjékoztatasi kotelezettségének
papiron vagy mas tartds adathordozén eleget tenni.

13.19 Ha a fizetési szamladhoz kapcsolodé hitelkeret-szerzédés megkotése a fogyasztd kérése alapjan a Tétv. szerinti
olyan tavkozl6 eszkdz itjan torténik, amely az Fht. 6. § és 7. § szerinti eldzetes tajékoztatast nem teszi lehetdve, igy
kiilonosen, ha az a Tétv. 4. § (4) bekezdése szerint telefonon torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerz6dés megkotését
kovetden haladéktalanul koteles az Fht. 6. § és 7. § szerint a fogyasztoval szemben fenndlld tajékoztatasi
kotelezettségének papiron vagy mas tartds adathordozon eleget tenni.

13.20 Jelzéloghitel igénylése esetén a hitelkozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo azt megel6zden, hogy a fogyasztot
barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kellé idében koteles papiron, mas tartds adathordozén vagy
elektronikus uton egyértelm és érthetd altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyudjtani a
fogyasztonak, amelynek tartalmat a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter rendeletben
hatérozza meg.

13.21 A hitelkdzvetité vagy a kozvetitdi alvéllalkozo az altalanos tdjékoztatast kdvetden, de még a szerzodéskotés
elétt papiron vagy mas tartés adathordozon személyre szolo tdjékoztatdst (a tovabbiakban: személyre szolo
tajékoztatas) nytjt a fogyasztonak a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter rendeletében
meghatarozott formaban és tartalommal. A személyre sz016 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell
adni a fogyasztonak, amint a fogyaszté megadta a sziikséges informécidkat a jelzaloghitellel dsszefiiggd igényeirdl,
pénziigyi helyzetérdl és az éltala elényben részesitett feltételekrdl, még mieldtt a fogyasztot a hitelszerzodéssel
kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.

13.22 A 13.20 és 13.21 bekezdésben meghatarozott tajékoztatast dij-, koltség- és egyeb fizetési kotelezettségmentesen
kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

13.23  Jelzéloghitelre vonatkozd, a hitelezére nézve kotelez erejii ajanlatot papiron vagy mas tartds adathordozén a
személyre sz016 tajékoztatoval egyiitt kell a fogyasztd rendelkezésére bocsétani, ha
a) még nem bocsatottak a fogyasztd rendelkezésére a személyre szo6l6 tajékoztatot vagy
b) azajanlat eltér a kordbban a fogyasztd rendelkezésére bocsatott személyre sz0616 tajékoztatotol.

13.24  Jelzéloghitel esetén a Tétv. 4. § (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott, a szerz6dés targyanak lényeges
jellemzdinek keretében tajékoztatast kell adni a jogszabalyban szabalyozott személyre szolo tajékoztatd 3-6.
pontjaban meghatarozott elemekrol.

13.25 A hitelkdzvetit6 vagy a kozvetit6i alvallalkozo a személyre sz616 tajékoztatoban meghatarozott adatokon kiviil
kizarodlag attol elkiilonitetten, ahhoz mellékelve adhat tajékoztatast.

13.26 A Credithill Kft t4jékoztatja arrdl az tligyfelet, hogy jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing
igénylése esetén a hitelezdre nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzodés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is
legalabb harom nappal a tervezett szerzodéskotést megelézden a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kotottsége a szerzddéstervezet
fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn.

13.27 A 13.26 pont szerinti szerzodések elektronikus uton nem kothetok meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy
a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint a szerzddés tervezetének rendelkezésre
bocsatasa tekintetében a felek a 2009. évi CLIL térvény (Fhtv.) 8. § (2) bekezdése szerinti elektronikus utat vegyék
igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

13.28 A Tarsasag az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerzodés megkétése elétt tajékoztatja az
Ugyfelet a Fhtv. térvényben és a fogyasztoknak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szolo
56/2014. (XI1.3) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.

14 A hitelképesség vizsgalata

14.1 A Credithill Kft. tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a hitelezd a fogyaszté hitelképességét a rendelkezésére 4llo
informaciok alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerzédés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszintsithetd, hogy a fogyaszté képes a
hitelszerzodésbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes
szabdlyait jogszabaly allapitjia meg. Ha az Fhtv. felhatalmazisa alapjan kiadott jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, az informaciok a fogyasztd 4altal nyujtott tdjékoztatdson és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételérdl a hitelezd el6zetesen papiron vagy
mas tartds adathordozon tajékoztatja a fogyasztot. A hitelezd a hitelképesség vizsgalatat kévetéen haladéktalanul
tajékoztatja a fogyasztot a hitelkérelem elbirdlasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem
elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor. A hitelszerzédés megkotését kovetden a hitelezd
nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a
fogyasztd altal kozolt adatok hidnyosak voltak. Ha a felek a hitelszerzddés megkotését kovetden a hitel teljes
Osszegének felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megeldézden a hitelezd koteles a fogyasztod
hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
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Osszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették. Ha a hitelezé a
hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem kivan szerzédést kotni, a fogyasztot a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatitadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas
jellemz6irdl haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény
vagy az Eurdpai Unid éltalanos hatalyt, kdzvetlentil alkalmazandé jogi aktusa kizarja.

15 Tarsasag dijazasa

15.1 A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizdrdlag a megbizd pénziigyi intézménytdl
fogadhat el.

15.2 Tarsasag kizarolag pénziigyi szolgaltatds és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez. A Térsasag az Ugytél
felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tdmaszthat dij igényt (pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitésnek nem mindsilld tevékenységért sem), illetve az Ugyféltél semmilyen jogcimen, semmilyen
tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

153 A kozvetitdi dij idobeni iitemezése aranyos a kozvetitett pénziigyi szolgaltatds futamidejével, valamint
szerz6désszeri teljesitésével. Az Tarsasdgot megilleté kozvetitéi dij mértéke nem haladhatja meg az adott
jelzaloghitel folyositasakor, illetve ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing nyujtasakor meghatarozott tOketartozas
(pénziigyi lizing esetében ideértve a maradvanyértéket is) kettd szdzalékat. Fennallo jelzaloghitel-szerzdés, illetve
ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizingszerz6dés modositasa soran eljard Tarsasag tekintetében a kozvetitdi dij
mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-szerz6dés modositasakor fennalld toketartozas, illetve lizingszerzédés
alapjan fennallo tartozas (ideértve a maradvanyértéket is) kett szazalékat. Az Tarsasdg a megbizo pénziigyi
intézmény felé kozvetitdi dijat kizardlag az egyedi jelzaloghitelek és lizingszerzddések alapjan, egyedileg szamithat
fel, egyéb modon (igy kiilondsen a folyositott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem szamithat fel.

15.4 A 15.3. pontban foglaltak alapjan kozvetitdi dijnak kell tekinteni minden olyan pénzben vagy természetben juttatott
tovabbi téritést, amelyet a Tarsasdg vagy az Térsasaggal kapcsolatban 4ll6 harmadik személy a pénziigyi
szolgaltatast nyujtd személytdl, pénziigyi szolgaltatast nyujtdé személy felett ellenérzé befolyassal rendelkezd
személyt6l vagy az utdbbi ellenérzd befolyasa alatt 4ll6 més személytdl kap barmely pénziigyi szolgaltatasi,
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységnek
nem mindsiild jogviszony alapjan, ide nem értve, ha a kozvetitd és a pénziigyi szolgéltatast nyljtd személy kozott
ellendrzé befolydsnak mindsiilé kapcsolat all fenn, vagy mindketten ugyanazon pénziigyi intézmény ellendrzo
befolyasa alatt allnak.

16 A Tarsasag foglalkoztatottjainak végzettsége

16.1 A Téarsasag altal foglalkozatott kozvetitdi alvallalkozok (valamint a tevékenységet irdnyitd szakmai vezetd) a
jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségiik tekintetében megfelelnek a 462/2015. (XI1.29) Kormanyrendelet 4.
§-aban foglalt elvarasoknak a Kormanyrendelet 9. §-dban feltlintetett atmeneti szabalyok alkalmazasa mellett. A
Térsasag éves gyakorisdggal a kozvetitdi alvallalkozoi szamara jelzaloghitel kozvetitésével Osszefiiggd belsd
képzést szervez, amelyen a kozvetitdi alvallalkozok szdmara a részvétel és a vizsga, kotelez6. A kozvetitdi
alvallalkoz6 megbizasi szerzOdése megsziinik, amennyiben az oktatdson nem vesz részt és/vagy a vizsgaja
sikertelen.

17 A Tarsasag tevékenysége a megbizo pénziigyi intézmények felé

17.1 A Tarsasag pénziigyi szolgaltatis- ¢és 0ndllo jelzaloghitel kozvetitSi tevékenyseégét a megbizo pénziigyi
intézményekkel kotott szerzddésekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja az jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint.

18 Kozvetités

18.1 A Tarsasag célja olyan pénziigyi szolgéltatds nyujtasa, amelynek soran a Tarsasig az Ugyfél részére kielégitd
mennyiségii pénziigyi intézmény egymaéssal versengd pénziigyi termékeit elemzi és javaslatot tesz az Ugyfél altal
kivalasztott pénziigyi szolgaltatd adott termékének igénybevételére vonatkozod szerzOdési ajanlatkérés
Osszeallitasara és a pénziigyi intézmény eldtti eljarasra.

182 A Tarsasdg a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézden az Ugyfél tijékoztatisa alapjan és az tigyféli
igényeknek megfeleld pénziigyi intézmények kozzétett kondicioi figyelembe vételével felméri az Ugyfél igényeit,
sziikségleteit és teljesitd képességét, valamint azokat a szempontokat, tényeket, amelyek e tevékenységgel
Osszefliggésében adott tandcsait alatamasztjak.

18.3 A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének elésegitése soran az Ugyfélnek kielégité mennyiségfi,
de - ha a piacon hozzaférhet6 - legalabb harom pénziigyi szolgaltatd versengd szolgaltatadsnak mindsiilé ajanlatat
elemzi és adja at. Ha kizarolag kettd versengd szolgaltatatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at.
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18.4 A Tarsasag konzulticiéval és tanacsadassal segiti az Ugyfelet a szamara kedvezd és elérheté pénziigyi szolgaltatis
kivalasztasaban.

18.5 A Tarsasag az Ugyfél altal kitoltott, és részére atadott adatlapot és dokumentéaciot a pénziigyi intézmény részére az
Intézmény altal meghatérozott eldiras szerint tovabbitja.

18.6 A pénziigyi szolgaltatasi szerzddés megkotésének eldsegitése és megvaldsitasa érdekeben az ligylettel kapcsolatban
folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél altal valasztott pénziigyi Intézménnyel és kozremiikodésével segiti az
iigylet megvalosulasat.

18.7 A megvalésult iigylethez kapcsolédd dokumentumokat, informéciokat tovabbit az Ugyfél és a Pénziigyi intézmény
részére ¢és a szerzddés megkdotésének folyamatat nyomon koveti.

18.8 A Tarsasag a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a
kozvetitett szerzédés feleinek nevét, a szerzddéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A kdzvetitd a kdzvetitdi
tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat
megOrzésére vonatkozo rendelkezéseket.

19 Uzleti és Banktitok

19.1 Uzleti titok fogalma alatt a Ptk.-ban meghatérozott fogalmat kell érteni.

19.2 A Térsasag tulajdonosa, a vezetd allasu személye, alkalmazottja, kozvetit6i alvallalkozodja kételes a pénziigyi
szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott iizleti titkot - id6beli korlatozas nélkiil - megtartani. Ezen titoktartasi
kotelezettség nem all fenn a Hpt. 159. § (3)-(7) bekezdésében irt és feladatkdrében eljaro hivatalos személyekkel
szemben.

19.3 A Téarsasadg amennyiben lizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy més személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a pénziigyi
intézménynek vagy az intézmény iigyfeleinek hatranyt okozzon.

19.4 Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Pénziigyi intézmény rendelkezésére 4ll6 tény, informécio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodésara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

19.5 A Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabol a Pénziigyi intézmény Ugyfelének tekintendd mindenki,
aki (amely) a Pénziigyi intézményt6l pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi
intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

19.6 A banktitokra vonatkozé rendelkezéseket a Tarsasag Ugyfelének meghatérozott adataira is megfelelden alkalmazni
kell.

19.7 Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénziigyi intézmény Ugyfele, annak térvényes képviselSje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-kort
pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kodzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az iigyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzédéskotés keretében nyujtja,

b) torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

19.8 A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 161.-164. §-ban meghatérozott feladatkorében eljarod
hivatalos személyekkel szemben.

20 Vegyes és zaro rendelkezések
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20.1 Az Ugyfél és a Tarsasag, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitiban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem
el6tt tartasaval, a vita békés iton valo rendezésére torekednek. Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre,
ugy a jogvita rendezésére hataskortol fiiggben a Salgdtarjani jarasi Birosag illetékes.

20.2 Jelen Uzletszabalyzat 2018.12.01. -vel 1ép hatalyba.

Credithill Kft.

Kolocsanyi Rita

iigyvezet6 igazgato
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1. szamua Melléklet

Ugyfél azonosité adatok kore és terjedelme

1. Természetes személy személyazonosité és lakcimadatai:

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany
(atlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolidsira a polgirok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

2. A pénziigyi intézményt, céget, elfogadot azonosité adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep
cime, addszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.
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2.sz. melléklet

Altaldnos tdjékoztaté a hitelszerzé6dés megkétését megel6zéen

1. Hitelez6/hitelkdzvetitd adatai

a hitelezd neve | ... [név]
(cégneve)
levelezési cime ...[a fogyaszté6  altal

hasznélando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a| ... [név]

hitelkézvetitd neve

(cégneve)

levelezési cime ...[a fogyaszté6  altal

hasznélando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezodk kitoltése
nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a
hitelezének kizarélag akkor kell kitdltenie az adott
mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre
vonatkoztathaté, ha nem, a sort torolni sziikséges.
A [..]-ban talalhaté szoéveg helyébe a vonatkozo
adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel telies Osszege
a hitelszerz6désben
szereplé hitel Osszege
vagy a lehivhato Osszeg
fels6 hatara

a hitel lehivasanak | ...
feltételei
a hitel rendelkezésre
bocsatasanak madja és
idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és | Onnek az alabbi
elszamolasuk modja fizetéseket kell
teljesitenie:
..[a  torlesztérészletek
dsszege, a

térlesztérészletek szama,
a torlesztés gyakorisaga]




A hitelkamatok és
minden egyéb
ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget - fizetésének
madja:

a fizetendd teljes 6sszeg
a téke, valamint a
hitelkamatok és minden
egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget

... [a hitel teljes &sszege
és a hitel teljes dijaj

adott esetben a termék | ...

értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodé halasztott
fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a
termék vagy szolgaltatas
megnevezése és
készpénzara

adott esetben a
sziukséges biztositékok
a hitelszerz6déshez
sziukséges biztositékok
jellemzéje

.. [a szlikséges
biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszté-részletek
megfizetése nem
eredményezi

haladéktalanul a

hiteldsszeg torlesztését

3.116 A hitellel kapcsolatos

ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy
hitelkamatok

.. %

... [régzitett vagy valtozo
hitelkamat; utébbi esetén
a kiindulé  referencia-
kamatlab mértéke; az
egyes hitelkamatok
id6tartamai]

telies  hiteldij mutato
(THM)

a hitel telijes dijanak
aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves
szazalékaban kifejezve;
a THM a kilénbdzé
ajanlatok

Osszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa
valamennyi feltétele]

hitelszerz6dés
megkotéséhez
szukséges

- biztositasi vagy
- egyéb kapcsolodo
szolgaltatasi szerz6dés
fennallasa ha a hitelez6 e
szolgaltatasok
ellenszolgaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben
nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak
tiousaj ...
igen/nem [ha igen, annak
tiousaj ...

hitelkamaton kivuli
minden ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben egy vagy | ...

tobb  fizetési szamla

szukséges a
hitelszerzédés
megkotéséhez

adott esetben a
készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzhoz
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kapcsolodé  valamennyi
jutalék, dij, koltség vagy
egyéb fizetési
kotelezettség

adott esetben a
hitelkamaton kivali
minden egyéb

ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben a
hitelkamaton kivali
minden egyéb

ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzdi
dij

késedelmi kamat, vagy
egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a
szerz6désben vallalt
kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik
a torlesztés elmulasztasa
Onre  nézve  komoly

kovetkezményekkel

jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és
megnehezithetik a

hitelhez jutast

A torlesztérészletek
megfizetésének
qlm ulasztasa miatt

Onnek a kovetkezé
fizetési kotelezettsége
keletkezik: ... [az
alkalmazandé hitelkamat,
valamint a késedelmi
kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a
hitelszerz6déstdl 14
napon belll elallni

igen/nem

elétorlesztés

On barmikor jogosult a
hitel  részleges vagy
teljes el6torlesztésére

adott esetben az| ... [az el6torlesztéssel
el6torlesztés  esetleges | kapcsolatos kéltségek
koltségei megtéritését a 24. §
az el6torlesztés esetén a | rendelkezései szerint kell
hitelezé Ontsl a | meghatéarozni]
kovetkezd koltségek

megtéritésére jogosult

a 14. § (4) bekezdése

szerinti tajékoztatas

a hitelezének

haladéktalanul és

dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-

szolgaltatas
igénybevétele soran
torténé adatatadas

eredményeérdl, ha a
hitelezé a hitelreferencia-

szolgaltatas
igénybevétele alapjan
Onnel nem kivan

szerz6dést kotni. Nem
terheli e kotelezettség a
hitelezét, ha a
tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését
térvény vagy az Eurdpai
Unié altalanos hatalyu,
kézvetlenul
alkalmazando jogi aktusa
kizarja

hitelszerzédés
tervezetének egy
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példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz,
hogy a  hitelez6 a
hitelszerz6dés-
tervezetének egy
példanyat dij-, koltség-
és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa
nem terheli e
kotelezettség a hitelezét,
ha a hitelez6 Onnel nem
kivan szerzédést kotni

adott  esetben  ezen
tajékoztatas
érvényességének iddbeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol
...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott

hitelszerz6dések esetén
tajékoztatas

nyujtandé  kiegészitd

a hitelez6 a fogyaszté

lakéhelye szerinti
tagallambeli
képvisel6jének neve
(cégneve)

... [név]

levelezési cime

...[a fogyaszté6  altal
hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezé
cégjegyzékszama vagy
birésagi nyilvantartasba
vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy
birésagi  nyilvantartasba
vételi szam]

a hitelezé tevékenységét | ...

engedélyezé  fellugyel6
hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az eléallasi
(felmondasi) Jjog
gyakorlasanak
feltételeir6l, modjarol és
jogkévetkezményeirdl;
tovabba arrél a cimrél
(elektronikus  levelezési
cimrél,  telefaxszamrol),
amelyre a fogyasztonak
elallasi (felmondasi)
nyilatkozatat kiildenie
kell]

a szerz6dés |étrejottét | ...

megel6zd idészakban a
hitelezd altal
alkalmazando jog

jogvalasztas, tovabba

... [vonatkozo szerzddési

kizarélagos hataskor, | rendelkezés

illetékesség kikotése meghatarozasa]

nyelvhasznalat ... [az el6zetes
tajékoztatas nyelvérél, a
szerz6déskotés

nyelvérdl, tovabba a
szerz6dés hatalya alatt a

fogyasztoval valo
kapcsolattartas - a
fogyasztoval
egyetértésben

megallapitott - nyelv]

szerz6désbol eredd
jogvitak  peren  kivdli
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rendezésére
rendelkezésre allé olyan
lehetéség, amelynek a
hitelezd alaveti magat
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3.sz. melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz0I0 tajéekoztatas formaja

Bevezet6 szdveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a
fogyaszto neve] részére készllt.
Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott
adatok és a jelenlegi pénzigyi piaci feltételek
alapjan készllt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és
egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes.

Ezt kovetéen a piaci feltételek fliggvényében
valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a
hitelezé nevel-t arra, hogy hitelt nyujtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]
(Nem kotelez6) [E-mail cim]
(Nem kotelez6) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd — személy/pont]
(Adott esetben tajékoztatas arrol, hogy

hiteltanacsadas igénybe veheté-e:) [(Igényének és
korilményeinek  értékelése  alapjan ezt a
jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az
adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai
alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirél, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetité

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]
(Nem kotelez6)[E-mail cim]
(Nem kotelez6) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd — személy/pont]
(Adott  esetben [tajékoztatas arrol, hogy
hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és korllményeinek értékelése alapjan
ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre
adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrél, hogy On donthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemz6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra
atszamitott Osszege valtozhat.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengil, akkor az On altal felvett hitel
Osszege [forint Osszeg]-re ndvekedne. Az Osszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint
arfolyama t6ébb mint 20%-kal gyengil a hitel

devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb
Osszege [forint osszeq] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha
a  hitelésszeg eléri a  [forint  Osszeg]-t.
(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen
pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga
vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re val6 atvaltasanak
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a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]
[A hitel tipusa]
[Az alkalmazando kamatlab tipusal)

Az On dltal fizetendd teljes  ©sszeg
Ez azt jelenti, hogy [hitelésszeg]-ért, amelyet
hitelként felvesz, [Osszegl-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy
része] halasztott tdketorlesztésli hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az
elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettuik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6
hitelésszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]

vagy
A példaként szerepl6 6sszeg felvételéhez sziikséges
minimalis ingatlanérték [6sszeq]

(Adott esetben) [Fedezet]
4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat
mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kildonb6z6 ajanlatok &sszehasonlitasat szolgalja.
Az On hitelére  érvényes THM  [THM].
A THM az alabbiakat tartalmazza:
Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott
esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar

szazalékos mértéke]
[A THM egyéb Osszetevdi]
Egyszer fizetend® koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie. [A dij 0sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetend® koltségek
(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkoz6
feltételezések alapjan kerlt kiszamitasra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének
egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM
mértékétdl, ha a hitel kamatldba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatlab [a személyre szo6ld
tajékoztatas  kitdltési  Utmutatéjaban  bemutatott
forgatokonyv]-ra/re  emelkedne, a THM [a
forgatokdnyvnek megfelel6 szemléltet6 THM]-ra/re
néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a
bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerilt
kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz6dés teljes
id6étartama alatt a kezdeti idészakra régzitett szinten
marad.

(Adott esetben) Az alabbi kéltségek nem ismertek a
hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie.

Keérjiuk, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolodo
minden egyéb illetékrdl és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme véltozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy
a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.
(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része]
halasztott téketorlesztési hitel, Onnek kilén kell
gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén visszafizesse a még fennalld [a halasztott
téketorlesztéslii  hitel Osszege] tartozasat. Ne

feledkezzen meg az itt feltlintetett
torlesztérészleteken felll fizetend6 esetleges tovabbi
osszegekrol sem.
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(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a
kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetendd torlesztérészletek Osszege néhet vagy
csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre szo6l6 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban
bemutatott forgatokdnyv]-ra/re emelkedne, az On
altal fizetend® részlet [a forgatékdnyvnek megfeleld
torlesztérészlet Osszegel-ralre néne.
(Adott esetben) Az On altal fizetendé dsszeg
forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-
ban/-ben eltérd lehet.
(Adott esetben) Az On altal fizetendé 6sszeg az
egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis oOsszeg]-ralre novekedhet.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett Osszeg]-
val/vel tébbet kellene toérlesztenie. Az On altal
fizetendd  6sszegek ennél magasabbra s
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben
megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra valé
atvaltasahoz  alkalmazott arfolyam a(z) |[az
arfolyamot kdzzétevé intézmény neve] altal [datum]-
an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a
kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy
a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt
megtakaritasi  termékekrél és a halasztott
kamatfizetési hitelekrol]

7. Szemléltet6 torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendd 6sszeg
lathato.

A torlesztérészletek ([a megfelel6 oszlop szamal).
oszlop) a fizetendé kamat ([a megfelel6 oszlop
szamal). oszlop), adott esetben a fizetendé téke ([a
megfeleld oszlop szama). oszlop) és adott esetben
az egyéb koltségek ([a megfelel6 oszlop szamal.
oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb
koltségek oszlopban szereplé koltségek [koltségek
felsorolasa]-hoz/-hez/-h6z kapcsolddnak. A
fennmaradd téke ([a megfelel6 oszlop szamal.
oszlop) az egyes torlesztérészletek utan meég
torlesztendd hitel6sszeg.
[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell
teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett  feltételekkel  juthasson hitelhez:
[Kbtelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a
dokumentumban  ismertetett  hitelfeltételek  (a
kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben
On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb
elall a hitelhez kapcsol6dd barmely kapcsolodd
szolgdltatas  igénybevételétdl, az az alabbi
kovetkezményekkel jarhat:
[K&vetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy telies
elétorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]
(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az Osszeg, vagy
ha nem lehetséges, akkor a kiszamitds mddja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése
mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink,
hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés
idépontjaban esedékes elbtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek
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(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a
szerz6dés atruhazasrol] Onnek lehetésége van ezt a
hitelt mas
[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehet6sége ezt a hitelt mas
[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a
személyre szo6l6 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban
felsorolt tovabbi elemekrél, és - valaszthato jelleggel
- a hitelezé részérél a hitelszerz6dés részeként
kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett
egyéb elemekrdl].

11. A fogyaszté egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel
felvételérdl sz6l6 dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap
eltelte  utdn  fogadhatia el az  ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi idészak kezdete]-
joga van elallni a megallapodastol. [Feltételek]
[Eljaras]

(Adott esetben) Az elalldas jogat elveszitheti,
amennyiben az eldllasi id6szak alatt e
hitelszerzédéshez kapcsolddé ingatlant vasarol vagy
értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy él J[a
hitelszerz6dést érintd] elallas jogaval, kérjuk,
ellendrizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a
[8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez
kot6d6é kapcsolodd szolgaltatasokhoz] kapcsolodo
egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot [a bels6 kapcsolattarté pont és az
eljarasra vonatkozo informacidforras].
(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre
allo id6é legfeljebb [id6tartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az
On szamara kielégitéen,] a kovetkezé
szervezetekhez is fordulhat: Pénzigyi Békéltetd
Testulet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a
FIN-NET halozattal, amelytdl elkérheti az On
orszagaban ezzel egyenértékl szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolédo kotelezettségeknek vald
nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztéra
nézve

[A nem megfelelés tipusai]
[Pénzigyi és/vagy jogi kovetkezmények]
Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag]
torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjuk,
miel6bb keressen meg minket, hogy medgfelel6
megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa
esetén otthona végs6é esetben végrehajtas ala
kertlhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazando
jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre sz6l6
tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznalni)
Az informaciokat és a szerz6dési feltételeket [nyelv]
nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A

hitelszerz6dés idétartama alatt az On
hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel
kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyado
jog]

15. FelUgyelet

A hitelezd a Magyar Nemzeti Bank,

http://www.mnb.hu/ felugyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetitd a Magyar Nemzeti
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Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.
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4.sz. melléklet

A jelzaloghitelekrdl szolo altalanos tdjékoztatas tartalmi kbvetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. ajelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezd 4ltal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott vagy kamatperiodusokban
rogzitett, a kamatozas jellemzdinek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztot érintdé hatasokat; alkalmazdsa esetén
kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttol eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezd kovetkezményei a
fogyasztdra nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg ¢s a teljes
hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek ¢és dijak, ha van ilyen,

2.8. az el6torlesztés lehetdsége és annak feltétele,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, Osszegét és a torlesztés
gyakorisagat is,

2.10. a fedezetiil szolgadld ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodod szolgaltatdsok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodd szolgaltatasokat a
hitelez6tol eltérd szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsolodd szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez
kotott-e,

2.12. 4ltalanos figyelmeztetés a hitelszerzodés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddd adokedvezményre és egyéb allami tdmogatisra vonatkozo éltalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrol, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat idotartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolodd megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek
szerint tokeképzésre forditjak, egyértelmii és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzodés feltételeinek betartasa nem

eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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5.sz. melléklet

2. melléklet a 2009. évi CLXII. torvényhez

Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret szerz6dési tajéekoztato

1. Hitelez6/hitelkozvetitd adatai

a hitelez6 neve | ... [név]

(cégneve)

levelezési cime ... [a fogyaszto altal
hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama
internet cime*

adott esetben al ... [nev]
hitelkozvetité  neve

(cégneve)

levelezési cime ... [a fogyaszto altal
hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama*
internet cime*

* jelolt mezok
kitoltése nem kotelezo

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése
esetén a hitelezonek kizarolag akkor kell
kitoltenie az adott mez6t az adat tekintetében,
ha az a hitelre vonatkoztathato, ha nem, a sort
tordlni sziikséges.
A [..]-ban taldlhatd szoveg helyébe a
vonatkozo adatokat sziikséges beirni.

2.7 A hitel lényeges
jellemzdinek
ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes Osszege | ...
a  hitelszerz6désben
szerepld hitel Osszege
vagy a lehivhato
Osszeg fels6 hatara

a hitel futamideje

adott esetben Ont a ..
hitelez6 barmikor
felszolithatja a hitel
teljes Osszegeének



visszafizetésére

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy
hitelkamatok

teljes hiteldij mutato
(THM)

a hitel teljes dijanak
aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves
szazalékaban
kifejezve; a THM a
kiilonb6z6  ajanlatok
Osszehasonlitasat
segiti

adott esetben al ..

hitelkamaton  kiviili
minden egyeb
ellenszolgaltatas,
ideértve  a  dijat,
jutalékot, koltséget, és
azok modositasanak
feltételei

késedelmi kamat,
vagy egyéb olyan
fizetési kotelezettség,
amely a szerz6désben
vallalt  kotelezettség
nem teljesitésébol
szarmazik

..%

... [rogzitett vagy
valtozo  hitelkamat;
utobbi esetén a
kiindulo  referencia-
kamatlab mértéke; az
egyes hitelkamatok
idotartamai]

%

.. [a reprezentativ
példa valamennyi
feltetele]

[A hitelkamaton
kiviili minden egyéb, a
szerzodeés
megkotésétol fizetendd
ellenszolgaltatas.]

A torlesztbrészletek
megfizetésének
elmulasztasa miatt
Onnek a kovetkezd
fizetési kotelezettsége
keletkezik:

. [az  alkalmazando
hitelkamat, valamint a
késedelmi kamat]

4. Egy¢éb jogi tajékoztatas

hitelszerz6dés
felmondasa

... [a felmondasi jog
gyvakorlasanak
feltételei, modja]

a 14. § (4) bekezdés | ...

szerinti  tdjékoztatas

a hitelezének
haladéktalanul és
dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont
a hitelreferencia-
szolgéltatas
igénybevétele  soran
torténd adatatadas
eredményér6l, ha a
hitelez6 a
hitelreferencia-
szolgéltatas

igénybevétele alapjan
Onnel nem kivan
szerzodést kotni. Nem
terheli e kotelezettség

30



a hitelez6t, ha a
tajékoztatasi
kotelezettség
teljesitését  torvény
vagy az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu,
kozvetleniil
alkalmazando jogi
aktusa kizarja

adott esetben ezen
tajékoztatas
érvényességének
1d6beli korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol
...-ig érvényes.

5.18 Adott esetben a tavértékesités keretében
kotott  hitelszerzédések esetén nyujtandd

kiegészito tajékoztatas
a  hitelezonek a
fogyasztd  lakohelye
szerinti  tagallambeli
képvisel6jének neve
(cégneve)

cime

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama*
internetcime*

a hitelez6
cégjegyzékszama
vagy birdsagi

nyilvantartasba-vételi
szama

.. [mev]

... [a fogyaszto altal
hasznalando cim]

... [cégjegyzékszam
vagy birosagi
nyilvantartasba vételi
szam]

a hitelez6 | ...

tevékenységét
engedélyez6 feliigyeld
hatosag

az elallasi jog
gyakorlasa

Onnek 14  naptari ...

napon beliil joga van
elallni
a hitelszerzodéstol.

a szerzOdés létrejottét
megeléz6 iddszakban
a hitelezo altal

[az elallasi
(felmondasi) jog
gyvakorlasanak

feltételeirol, modjarol
és

Jjogkovetkezményeirol;
tovabba  arrol  a
cimrol  (elektronikus

levelezési cimrol,
telefaxszamrol),
amelyre a
fogyasztonak elallasi
(felmondasi)

nyilatkozatat kiildenie
kell]
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alkalmazando6 jog
jogvalasztas, tovabba

kizarélagos hataskor,
illetékesség kikotése

nyelvhasznalat

... [vonatkozd
szerz6dési
rendelkezés
meghatarozasal]

. [az elozetes
tajékoztatds nyelverdl,
a

szerzodeéskotés
nyelvérdl, tovabba a
szerzodes hatalya
alatt a fogyasztoval
valo kapcsolattartas -
a fogyasztoval
egyetértésben
megallapitott - nyelv]

szerz6désbol eredd | ...

jogvitak peren kiviili

rendezésére
rendelkezésre allo
olyan lehetdség,

amelynek a hitelezd
alaveti magat
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