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Credithill Kft.

Uzletszabalyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei

pénziigyi szolgaltatés, illetve a jelzaloghitel kozvetités tekintetében



Altalanos rendelkezések

A Credithill Korlatolt Felelsségli Tarsasag a Balassagyarmati Cégbirosaga altal Cg. 12-09-010020
cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag, amelynek székhelye: 3100.Salgotarjan,
Rakoczi Gt 13. 1/109., adoszama: 13533847-2-12 (a tovabbiakban: Credithill Kft.).

A Credithill Kft. a hitelintézetekrél és a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIIL torvény (a tovabbiakban:Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott tevékenységet (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tébbes igynokként,
azaz Ugyndki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzodés alapjan.

A Credithill Kft. a Hpt. 10. §. (1a) pontjaban foglalt fliiggd jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet folytat tobb
pénziigyi intézmény - ideértve a pénziigyi intézmények csoportjat is — megbizasabol. A megbizd pénziigyi
intézmények a jelzaloghitel vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing nyujtasa
tekintetében a rendelkezésre all6 allomanyi adatok szerint egyiittesen kiteszik a magyarorszagi piac tobbségét.

A Credithill Kft. jogallasabol eredéen tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara onalldan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

Az Credithill Kft. feliigyeleti hatosaga, a Magyar Nemzeti Bank (MNB), melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levelezési cime. 1535 Budapest, 114 Pf. 777. A Credithill Kft. szerepel az MNB 4ltal a kdzvetit6krol
vezetett nyilvantartasban, amely a www.mnb.hu weboldalon ellendrizhetd.

Es az aldbbi link alapjan érhetd el: http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

A Hpt. 21. § (2) bekezdés alapjan bejelentési kotelezettséggel érintettek:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Credithill Kft. altal fenti tevékenysége korében az ligyfelek részére nyqjtott szolgaltatasok sokfélesége, valamint
az tigyfelek altal a Credithill Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos
szabalyok meghatarozéasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a Credithill Kft-re, mind pedig
az ugyfelekre kotelezoek.

Ezt a célt szolgilja a Credithill Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat). A jelen
iizletszabalyzat kizarolag a Hpt. szerinti tevékenységre vonatkozik.


http://www.mnb.hu/
http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

1. Alkalmazasi kor
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Az Uzletszabalyzat alkalmazasiban a felek a Credithill Kft. (a tovdbbiakban: Térsasag) és az Ugyfél. Ugyfél az a
természetes személy, valamint jogi személyiséggel és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet,
akinek/amelynek a részére az Tarsasag pénziigyi szolgaltats, jelzdloghitel kozvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabalyzat az Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait allapitja meg. Az Uzletszabilyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek,
amelyek mind az Tarsasigra, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitd] k6zos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irdsban eltérhetnek.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasig mindenkor hatalyos jogszabalyainak
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint
a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény (Hpt.) — kiilondsen a 10. §
(1) bekezdés b), valamint a 69.§ -ban foglaltak, a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII térvény ( a
tovabbiakban: Fht.), a pénzigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyair6l szolo 53/2016. (XI1.21) NGM rendelet, a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitésével kapcsolatos
eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrdl szold 462/2015
(XIL.29) Kormany rendelet, a befektetési vallalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatod intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletese
szabalyokrol szolo 435/2016. (XI1.16.) Kormanyrendelet, az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
formé4jara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet, a fogyasztoknak
nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szoldo 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet és a
jovedelemaranyos torlesztd részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol rendelkezé 32/2014. (IX.10) MNB
rendelet.

A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasa kdrében

o Ugyfel:aza nagykor, cselekvBképes természetes személy, jogi személy, egyeb személy és szervezet, akivel a
Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara szerzodést kot.

e Kozvetité: pénziigyi szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
verseng6 pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ligynok) végez (Filiggd kozvetits).

o Kozvetitéi alvallalkozo: Kozvetitével pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységi korében megbizasi
szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: kozvetitdi alvallalkozo).

o Ugynok: Kozvetité Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartiséba vett, a Hpt. 10. § (1) bek. b) pontjanak
bb) alpontja alapjan meghatarozott tébbes ligynok.

e  Pmt: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldlegezésérdl és megakadalyozasardl szo16 2007. évi
CXXXVL. torvény

e Infotv: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. torvény

e Fogyaszté: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személy;

o Kozvetitbi szerzédés: Ugyfél és Kozvetitd kozott a Ptk. szerint 1étrejott szerz6dés, amelynek alapjan Kozvetitd
a Hpt. szerinti tobbes tligynoki feladatot 1at el, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek;

e  Kozvetitéi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a kozvetitd a pénziigyi
intézménytdl - az lgyfél és a pénziigyi intézmény kozott 1étrejott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozod
megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott
idGtartamig torténd fennallasaért - kap;



o Ugyniki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan pénziigyi szolgaltatas,
kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyljtasanak, ilyen szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének
elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockéazatdra Onalldéan
kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kétnek;

o Uzletszerii tevékenység: az ellenérték fejében nyereség, illetve vagyonszerzés végett - elére egyedileg meg
nem hatarozott igyletek megkotésére iranyuld - rendszeresen folytatott gazdasagi tevékenység;

o Villalkozads: a gazdasagi tevékenységet folytato jogi személy, az egyéni cég és az egyéni vallalkozo;

o Vezetd allasu személy: a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végz6 személy, valamint valamennyi
helyettese;

e Pénziigyi intézmény: a hitelintézet és a pénziigyi vallalkozas;
e Ajanlat: a pénziigyi intézmény nevében kiadott nem kotelez6 érvényti tajékoztatd ajanlat;

e Adatlap és dokumentdcié: a Tarsasag altal az Ugyfél rendelkezésére bocsitott formanyomtatvany, mely
tartalmazza a pénziigyi intézmény altal az iigylet elbiralasdhoz sziikséges adatokat, dokumentumok
felsorolasat és az ligyfélnyilatkozatokat.

o jelzdaloghitel: a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld zalogjogként alapitott
zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy kéleson.

o jelzdloghitel kozvetitdi tevékenység: a kiemelt kozvetitdi-, ligynoki-, vagy alkuszi tevékenységnek a
jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo6 pénziigyi lizinghez kapcsolddo végzése.

2 Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és modositisa

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, mely a Tarsasignak az Ugyfelek részére az iizleti orak alatt nyitva allo
helyiségeiben (3100.Sagétarjan, Réakoczi Gt 13. 1/109.), vagy a Tarsasdg honlapjan (www.credithill.hu)
megtekintheté, megismerheté. Valamint a Tarsasag az Ugyfél altal igényelt pénziigyi szolgaltatdssal 6sszefiiggd
tajékoztatas soran azt ingyenesen, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon az Ugyfelek rendelkezésére
bocsatja, internetes honlapjan kozzéteszi.

Az Tarsasag jogosult a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a Tarsasag
tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalian médositani.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az Uzletszabalyzatot, a mddositasrol - annak
hatélyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden - tajékoztatast ad Ugyfél szamara a modositott Uzletszabalyzat egy
példanyanak nyomtatott formédban vagy tartds adathordozon torténd megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a modositdst nem fogadja el, a Tarsasig ugy tekinti, hogy az Ugyfél a moédositas
hatalybalépésének napjaval a Tarsasag részére adott, pénziigyi szolgaltatas, jelzaloghitel kozvetitésére iranyuld
megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatélyba lépéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat az Ugyfél altal aldirt és a Tarsasag részére visszajuttatott
nyilatkozat tanfisitja, melyben az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot ismeri, és annak rendelkezéseit
magéra nézve kotelezének ismeri el. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja/potolja az Ugyfélnek
a Tarsasaggal kotott szerzodésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata is.

A Tarsasag az Ugyfél ajanlatkérését kizarolag az Uzletszabalyzat elfogadasat kovetden tovabbitja az tigyfél altal
kivélasztott Partner felé. Az Uzletszabalyzat a Téarsasag altal a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megeldzden a
szolgaltatast igénybe venni szandékozo Ugyfél részére adott tajékoztatas elvalaszthatatlan részét képezi. Az Ugyfél
a Kozvetité tdjékoztatasanak elfogaddsira adott nyilatkozatival ismeri el az Uzletszabalyzat atvételét,
megismerését és annak elfogadasat.



3 Kozvetitoi alvallalkozé igénybevétele

3.1 A Tarsasag jogosult harmadik személy (a tovabbiakban: alvéllalkoz6) kozremiikodését igénybe venni, ha ez a
szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges és a megbizd pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés nem
tiltja. A Tarsasag a harmadik személyért Gigy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozvetit6i alvallalkozo
felelosségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

3.2 A Tarsasag az altala megbizott kozvetit6i alvallalkozd személyét, valamint a kozvetit6i alvallalkozé megbizasanak
megsziinését két munkanapon beliil bejelenti a megbiz6 pénziigyi intézményének.

4 Tarsasag altal kozvetitendo pénziigyi szolgaltatasok,
Tarsasag és az Ugyfél jogai és kotelezettségei, Felelosségi szabalyok

4.1 A Tarsasag az alabbi pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi az Tarsasag és megbizoi kozott fennalld megbizasi
szerzGdések alapjan:

a)

b)

©)

d)

Hitel és pénzkolcson nyujtasa

Lakasvasarlasi és épitési hitel

Hitel bovitésre, korszerlisitésre

Szabad felhasznalasu hitel
Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitel
Fészekrako programban nyujtott hitel
Lakas-takarékpénztari szerz6déssel kombinalt hitel
Koztisztviseldi és kozalkalmazotti hitel
Jelzaloghitel - kivaltas

Adodsséagrendezd hitel

Gépjarmd hitel

Vallalati hitel

Lakastakarék pénztar altal nydjtott hitelek

VVVVVVVVVYVYY

Pénziigy lizing
» Lakossagi lizing
» Vallalati lizing

Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa
» Folyoszamla szolgaltatasok
. Lakossagi folyoszamlak
. Vallalkozoi folydszamlak
» Bankkartya szolgaltatasok
» Hitelkartya szolgaltatasok

Lakastakarékpénztari megtakaritasi termékek

A Lakossagi folyoszamlak és a Hitelkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékleteként
csatolt ,Fizetési szamldhoz kapcsolodd hitelkeret szerzddesi tdjékoztatd minta” rendelkezéseit a felek a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részének tekintik.

4.2 Tarsasag felelossége

a)
b)

©)
d)

€)

A tobbes iigyndk az altala, illetve az igénybe vett megbizott kozvetit6i alvallalkozdja altal a kozvetitdi
tevékenysége soran okozott karért, sérelemdijért a Tarsasag felel.

A Térsasag felelés, a megbizasi szerzOdése korébe tartozo téves tanacsadasért, az Ugyféligény alapjan
elkészitett és az Ugyfél altal alairasaval elfogadott iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért
amennyiben a késedelem az Ugyfélnek nem felrohatd.

A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a Hpt. tobbes
tigynokre vonatkozo szabalyai szerint jar el.

A Térsasag nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybol vagy hatosagi rendelkezésbdl, vagy a
Térsasag mitkddésének harmadik személy altali megzavarasabol, illetve az Ugyfél felrohaté magatartasabol
eredd, Ugyfelet ért karokért.

A Térsasag nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a kdzvetitett {igylet
kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényld szakkifejezéseket a Tarsasag altal a
részére adott felvilagositas ellenére nem megfelelden értelmezte, értette.

A Tarsasag az érvényes és hatalyos feleldsségbiztositasa alapjan a pénziigyi kozvetitdi tevékenységébol eredd
karok biztositasara feleldsségbiztositassal folyamatosan rendelkezik. Pénziigyi kozvetitéi tevékenységével
Osszefliggésben bejelentett, kozvetitéi mithiba miatti karbejelentések esetén a karosult ligyfeleket és a
felelosségbiztositojat értesiti a bejelentett karigényrol és azzal kapcsolatos tarsasagi allaspontjarol. 4 Tarsasdg
felelosségbiztositasanak megsziinését bejelenti és uj felelosségbiztositasi szerzodésének meglétére vonatkozo
fedezetigazoldst bemutatia a megsziinést és a megkotést kovets 5 munkanapon beliil.



4.3 A szerzédott Pénziigyi intézmények felel6ssége

4.4

45

a)

A tobbes ligynok megbizdja felel azért, hogy

» amegbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmilen meghatarozza a kozvetitd altal ellatando feladatokat,

» azlgyfelek tajékoztatasara vonatkozo kovetelményeket,

» minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitése¢hez sziikséges informaciot a kozvetité rendelkezésére
bocsatott.

Ugyfél felelGssége

a)

b)

c)

Az Ugyfél felel a pénziigyi intézmény részére elbiralas céljara adott, a pénziigyi intézmény és az Ugyfél kozott
megkotendd pénziigyi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozd és az ligylet elbiralasahoz elengedhetetlen
dokumentacio és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valodisagaért, valamint helyességéért és
id6beni rendelkezésre bocsatasaért.

Ugyfél, felelés azért, hogy az altala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalléak és a valésagnak
megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Tarsasig részére bemutatott, illetve a Térsasag rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos
igyintézés €s a hitelkérelmi dokumentaci6 sszeallitasa soran nem kozol valdtlan adatokat az Tarsasaggal és a
hiteliigyintézés késobbi szakaszaiban is kizarolag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az
Tarsasag rendelkezésére. A valdtlan adatok kozlése a Tarsasag részér6l azonnali hatalyd felmondasra
szolgaltat okot.

A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az el6z6 pontban foglaltakat az
Ugyfél hianyosan, vagy nem a valosagnak megfelelé tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a
pénziigyi intézményhez térténd tovabbitasra.

Tarsasag kotelezettségei

a)
b)

©)

d)

€)

9

h)

i)
)

A Tarsasag koteles a jelen Uzletszabalyzat 10. pontjaban foglaltaknak megfeleld egyértelmii tajékoztatast adni
az Ugyfélnek.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni
az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az adott tanécsot alatimasztjak.

A Térsasagnak keriilni kell minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége
tekintetében téves varakozdsokat kelthet a fogyasztoban, az informacionak konnyen olvashatonak vagy jol
hallhatéonak kell lennie.

A Tarsasig a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotésének eldsegitése soran koteles az Ugyfélnek kielégitd
mennyiségi, de — ha a piacon hozzaférheté — legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak mindsiilé
ajanlatat elemezni és atadni. Ha a Tarsasag kettd versengd szolgaltatast kdzvetit, tigy a kettd ajanlatot kell
elemeznie és az Ugyfélnek atadnia.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatids megkotésének eldsegitése soran koteles feltarni és elemezni minden olyan
lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

A Térsasdg a tanicsadas soran az Ugyfélnek a pénziigyi intézményre, a kozvetitett szerzédés feltételeire
vonatkozd kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon beliil
tovabbitja a felmeriilt kérdést a Pénziigyi intézménynek, a valasz megérkezését kdvetden pedig kozli az
Ugyféllel.

A Tarsasag az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi intézmény(ek) részére elbiralas céljara megkiildi az adott
pénziigyi intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatdsi szerzédésre vonatkozo adatlapot
¢és dokumentaciot, tovabba a pénziigyi intézmény altal megkdvetelt, az tigylet elbiralasahoz elengedhetetlen
okmaényokat, és egyéb nyilatkozatokat. Az ligylet pénziigyi intézmény altali elbirdlasara a vonatkozo
jogszabalyok és az adott Pénziigyi intézmény Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF/Hirdetmények stb.)
iranyadoak.

A Tarsasag a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzodésrdl és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerzO6désrol koteles nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a
szerz6déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. Tarsasag koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos
iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozo
rendelkezéseket.

A Térsasag kijelenti, hogy tevékenységéhez kozvetitdi alvallalkozot vesz igénybe.

A Térsasag kodzvetitsi tevékenysége soran az Ugyfél nevében a megbizé Pénziigyi intézménytdl az Ugyfelet
megilletd pénzt nem vesz at, illetve az Ugyfél dltal befizetett, a megbizé Pénziigyi intézményt megilletd
pénzosszegeket elkiilonitett szamlan tartja, amennyiben az eljarasrend ezt eldirja.

E szamlan mas jellegli pénzeszkozoket a Tarsasag nem tart. Ezek a pénzosszegek a Tarsasag mas hitelez6i
kielégitésére végrehajtasi és felszamolasi eljaras esetén nem hasznalhatok fel.

A Téarsasag jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban allé pénziigyi intézmény
kockazatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dés nem kot.

A Tarsasag az Ugyfél altal kivélasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerzédés megkdtése el6tt tajékoztatja az
Ugyfelet a Fht. tdrvényben és a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
sz016 56/2014. (XI1.3.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint, jelzaloghitel kozvetitése esetén a 3/2016.
(I.7) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.



4.6

Tarsasag kotelezettsége hiteliigyintézés kérében:

a) Tarsasag segitséget nytjt az Ugyfél részére a kivalasztott 11j, vagy hasznalt lakds megvésarlasahoz, illetve
cseréjéhez vagy a lakas felyjitasahoz, bovitéséhez, korszerisitéséhez, valamint szabad felhasznalasu
jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos
iigyintézésben;

b) Osszesllitja a hitelkérelmi dokumentéciot és benytjtja a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allé pénziigyi
intézmények egyikéhez. A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbiralasaig
tart.

c) Felek rogzitik, hogy a Tarsasag tevékenységére egyebekben a Hpt. 10. § (1) bekezdés b) és 69.§. -ban és a
pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016
(XI1. 21) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

A7 Az Ugyfél kételezettségei

a) Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valosagnak megfelelden tajékoztatni a Tarsasigot a kdzvetitdi
tevékenység szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl és adatokrol, kiilondsen, de nem kizarolagosan
az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokrol, illetve azok valtozasardl. Ezen tajékoztatds elmaradésabol,
késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd tajékoztatds adasabol szdrmazd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tarsasag nem felel.

b) A Vallalkozis szerinti Ugyfél a Tarsasdg altal kozvetitett szerzodés futamideje alatt — ha azt a szerzédd
pénziigyi intézmény elbirja - a szamviteli térvény szerinti éves beszamoldjanak (mérleg, eredmény-kimutatas,
kiegészitd melléklet, konyvvizsgaldi jelentés, zaradék) egy masolati példanyat az eldirt idében koteles a
Tarsasagnak atadni tovabbitas céljabol az adott Pénziigyi intézmény részére.

c) Ugyfél koteles a Tarsasag altal megjelolt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Tarsasag
altal meghatarozott iddpontig az Tarsasag rendelkezésére bocsatani.

5 Kézbesitési szabalyok, értesitések, kapcsolattartas

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7

A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, kiildeményeket az Ugyfél azonositasa soran rogzitett lakcimére,
vagy az altala megadott kézbesitési cimre, illetve elektronikus cimére, szamara, postafiokjaba kiildi. Amennyiben
az Ugyfél a megadott értesitési cimen nem elérhet6 - a Tarsasag az altala ismert utolsoként bejelentett cimre kiildi
az iratokat -, a Tarsasagot nem terheli felelésség az Ugyfél altal szolgaltatott adat valétlan, pontatlan voltaért, vagy
az Ugyfelet terhelé adatszolgaltatas elmulasztasabol eredé kovetkezményekért.

Az Ugyfél részére kiildott irasbeli nyilatkozatokat az Ugyféllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni
akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrol a masik fél nem szerzett tudomast a
kiildeménynek belfoldi cimre torténd postara adast, telefax, egyéb elektronikus kézbesités utjan tortént elkiildést
kovetd 6todik munkanap elteltével. A telefax utjan elkiildott értesités a visszaigazolas megérkezése idépontjaban, a
személyesen atadott értesités pedig az atadassal, telefon utjan kiildott SMS és az elektronikus iizenet az elkiildéssel
tekintendd kézbesitettnek.

A Tarsasag altal az Ugyfélnek cimzett barmely értesitésének elkiildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildést a Tarsasag bels6 nyilvantartasa hitelt érdemlden igazolja.

Az Ugyfél részére nem kotelezo a kiildemények postai tobbletszolgaltatasként torténd tovabbitasa.

A Felek altal szobeli formaban megtett kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél azonnal koteles jelezni, ha a
szobeli kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérést észlelt.

A Tarsasdg nem kot szerz6dést sem szoban, sem rautalé magatartassal, sem elektronikus uton, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint a szerzédés tervezetének

rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve — eltérd megallapodas hianyéban — a magyar.

6 Egyiittmiikodés

6.1

6.2

6.3

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmiikddve, egymas érdekeit is figyelembe
véve kotelesek eljarni.

A Felek az egymas tevékenységének eldsegitése érdekében mindenkor az adott helyzetben altalaban elvarhatod
koriiltekintéssel és gondossaggal jarnak el.

A Tarsasag az altala kozvetitett szerzédések, vagy iigyfélapolasként atvett szerzodések futamideje alatt az Ugyfél
rendelkezésére all az adott kozvetitett szerz6déssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak
megoldasanak eldsegitése érdekében.



7 Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

9

7.1

7.2

7.3

Jelen Uzletszabélyzat a Tarsasig Ugyfelei részére nyujtott pénziigyi szolgaltatasok kdzvetitésével kapcsolatos azon
altalanos jellegii egyiittmiikodési és szerzodési feltételeket allapitja meg, melyeket az Ugyféllel kotott egyedi
megbizasi szerzodés nem tartalmaz.

A pénziigyi szolgaltatisok kozvetitésével kapcsolatosan, a kozvetitett szerz6désben szereplé harmadik személy
jelen Uzletszabalyzat tekintetében nem mindsiil Ugyfélnek.

A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép
kapcsolatba a Tarsasaggal, de a pénziigyi szolgaltatast nem veszi igénybe, illetve szerzodés megkdtésére nem kertil
Sor.

Eljarasi szabalyok, meghatalmazasok

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Az Ugyfél akadalyoztatasa esetén mas természetes személy részére meghatalmazast adhat.

A Tarsasag barmikor jogosult meggydzddni az Ugyfél, illetdleg képviseléje személyazonossagardl, valamint az
Ugyfél képviseletében eljaro személy képviseleti jogosultsagardl. Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan
személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél erre meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni.

A képviselének adott meghatalmazast teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni és eredeti példanyban kell
benyujtani. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazé és a meghatalmazott
személyazonositd adatait, lakcimét, a képviseleti jogosultsag tartalmat és terjedelmét. Kiilfoldon kiallitott okirat
esetében a Tarsasag {lizleti partnere tovabbi kovetelményeket irhat eld, amelynek teljesitését a Kozvetitd
megkovetelheti.

Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, a Tarsasag csak kozjegyz6i okiratba foglaltan, vagy olyan teljes
bizonyitdé erejli maganokiratba foglaltan kot szerzédést, fogad el megbizast, meghatalmazast vagy egyéb
nyilatkozatot, amelyben a nyilatkoz6 fél alairasat vagy kézjegyét kozjegyzo hitelesiti.

Folyamatban 1évé megbizés alatt, az Ugyfél halalanak igazolasa esetén a Tarsasdg a megbizas lehetetleniilése miatt
a tovabbi teljesitést befejezi, s amennyiben ismert, az érintett személyeket értesiti a megbizas megsziinésérol,
esetleges halaszthatatlan intézkedéseket megteszi.

A Térsasag koteles a hozza benyujtott okmanyokon szerepld alairasok és egyéb adatok valddisagat megvizsgalni az
iranyad6 szerz6dés rendelkezései szerint, igy kiilondsen természetes személyek esetében a személyi adatok
(személyi igazolvéany, utlevél, lakcimkartya, kartya formatumt vezet6i engedély) egyeztetése és ellendrzése
alapjan. Ha az aldiras, a megbizds vagy a meghatalmazds valddisaga kétséges, vagy a személyi adatok nem
egyeznek, a Tarsasag jogosult megtagadni a teljesitést. Errél a Tarsasag a tavol levd Ugyfelet - amennyiben a
kommunikacié mas formajaban nem allapodtak meg - az ok megjel6lésével, haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Vitatott képviselet esetén a Tarsasag - az Ugyfél karosodasanak megovasa végett - jogosult az altala az Ugyfélnek
nyljtand6 penziigyi szolgaltatast a jogvita befejezéséig felfliggeszteni. A Tarsasig kizarja a felel6sségét a
szolgaltatas felfiiggesztésébdl, korlatozasibol eredden az Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Téarsasag az adott helyzetben altalaban elvarhat6é gondossaggal vizsgalja meg a személyi azonossag, a képviseleti
jogosultsag, a meghatalmazéds igazolasara bemutatott okméanyokat és egyéb megbizasokat. A Tarsasagot nem
terheli feleldsség, ha a hozza benytjtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy hamisitott voltat a t6le elvarhato
gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a Tarsasag eljarasa vagy
mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly, vagy szerzodés
alapjan az Ugyfelet terheld kételezd adatszolgaltatas elmulasztasibol erednek.

Az Ugyfél a Tarsasagnak az Ugyfelek szamaéra nyitva all6 helyiségében dolgozé alkalmazottait, illetve a Kozvetitdi
alvallalkozoit — ha csak a kortiilményekbdl méas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos iigyletek megkotése
tekintetében a Tarsasag képviseldjének kell tekintheti.

Panaszkezelés

9.1

9.2

9.3

A panasziigyintézés szempontjabol ,panaszos” minden olyan természetes személy, jogi személy, Szervezet,
aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba kertil, fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasaggal 1étre jon-e hatalyos szerz6dése.

A Tarsasag biztositja, hogy az iigyfél a pénziigyi intézmény és a fiiggd kozvetitd magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse. Nem mindsiil panasznak, ha a panaszos
a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

A panasz benyujtasanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének folyamatat és részletes
szabalyait a Credithill Kft. 3100.Sagotarjan, Rakoczi Gt 13. 1/109. szam alatt talalhato irodankban kifiggesztett és a
Tarsasag honlapjan (www.credithill.hu) is hozzaférheté panaszkezelési szabalyzata részletesen tartalmazza.


http://www.credithill.hu/

10 Ugyfél tajékoztatas
10.1 Az Ugyfél-tajékoztatds szabalyai

a) A Tarsasag és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymast késedelem
nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl. Jelen iizletszabalyzat
alkalmazasaban jelentdsnek szamit minden olyan tény, amely az Ugyfél altal vélasztani kivant pénziigyi
szolgaltatasi szerz6dés 1ényegét, alapvetd tartalmi elemeit megvaltoztatja.

b) A Felek az egymashoz intézett, a megbizassal Osszefiiggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil
vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

C) A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e
célbol az Ugyfél tajékoztatds megtdrténtérdl szold nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatt téves postazasbol eredé karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

10.2 A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zGen a pénziigyi szolgaltatas (ideértve azon tigyleteket is,
amelyekre a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. térvény rendelkezései nem terjednek ki)
kozvetitését megeldzden a szolgiltatisit igénybe venni szdndékozo Ugyfél részére irisban, vagy mas tartds
adathordozon igazolhaté modon egyértelmi tajékoztatast ad:

a)  acégnevérdl, székhelyérol, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatosaganak megjelolésérol,

b) afeliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tobbes iigynokként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el a pénziigyi intézmény vagy a
pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével vagy alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni
szandékozo ligyfél megbizasabol jar el,

e) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizd pénziigyi intézménytél
fogadhat el.

f)  arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

g) tobbes ligynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytél kap-e kozvetitdi dijat, és
»  haismert, annak sszegérol,

» ha nem ismert a tajékoztatas idSpontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges dij a
személyre sz6106 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetit6vel kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetéségrol, valamint

i) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas - pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiil6 - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

10.3 A Tarsasag a fogyasztd kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztoknak kinalt
hiteleket ny0jto pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke és Tarsasag koteles a fogyasztot tajékoztatni
arrol, hogy a jelen bekezdés szerinti tajékoztatast a fogyasztd jogosult kérni.

10.4 A Tarsasag a Fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. térvény hatalya ala tartozo hitelszerzodésre és
pénziigyi lizingre vonatkozdan a 2009. évi CLXIIL torvényben illetve az 56/2014. (X11.31) NGM rendeletben
meghatarozott tajékoztatast nytjtja.

10.5 A Tarsasag a fogyasztoknak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozéan a 2009. évi CLXII. torvény és a 3/2016. (1.7.)
NGM rendelet szerinti tajékoztatisokat nytijtja az Ugyfélnek.

10.6 A Tarsasag a fogyasztd lehetoségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozésardl szo6lo 32/2014. (IX.10) MNB rendelet (tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya alatt allo
hitelszerz6dés ajanlasa esetén a tajékoztatast megelézéen szoban, vagy elektronikus tton tajékoztatast ad az MNB
rendelet, vonatkozo kovetelményeirdl.

11 Adatkezelés, adatvédelem

11.1 Ugyfél az Ugyfél tajékoztatis megtorténtérél szolo nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Tarsasag az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény és a
Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett adatvédelmi szabalyok szerint a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
barmely formaban 1étrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

11.2 A Tarsasag adatkezelési tevékenysége soran betartja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) rendelkezéseit.



11.3 Az adatkezelés jogalapja

a)

b)

az Ugyfél neve, a kozvetitett szerzodés megkotésének ideje, targya, lényeges feltételei vonatkozasaban és a
Tarsasag kozvetitési tevékenységével kapcsolatos iratokon szereplé adatok vonatkozasaban a Hpt. 69.§ (5)
bekezdésében rogzitett nyilvantartasi és irat 6rzési kotelezettség,

az Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a kdzvetitett szerzodés targya és &sszege vonatkozasiban az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIIL tdrvényben
maghatarozottak szerinti dnkéntes hozzajarulas.

11.4 Az adatkezelés célja:

a)
b)
c)

az Ugyfél szamara pénziigyi szolgaltatas kozvetitési szolgaltatas nytjtasa jelen Uzletszabalyzat szerint,

a Hpt-ben rogzitett nyilvantartasi kotelezettség teljesitése,

az Ugyfél onkéntes hozzajarulisa esetén a Tarsasag altal az Ugyfél részére kozvetitett szerzodést
helyettesité/kiegészité vagy annal kedvezobb szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatrol tajékoztatas nyujtasa, az
adatok piackutatas, piaci elemzések, statisztikak készitésére torténd felhasznalasa.

11.5 A Tarsasag az Ugyfél adatait tovébbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénziigyi intézmény termékét
az Ugyfél kivalasztotta.

11.6 A Hpt. alapjan az adatkezelés idétartama az Ugyfél és a Tarsasag kozott jelen iizletszabalyzat alapjan létrejott
szerzédéstd]l szamitott 3 év. Az Ugyfél dnkéntes hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetében az adatkezelés
id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig tart. Ezt kdvetden a Téarsasadg, mint adatkezeld az
Ugyfél adatait a hozzajérulassal érintett célra sem hasznalja fel.

11.7 Az adatrogzités akként torténik, hogy a Tarsasag jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban rogzitett kozvetitdi
alvallalkozo6ja rogziti a Tarsasag kozponti elektronikus adatbazisdba azokat illetve a szolgéltatds nyujtdsahoz
sziikséges papir alapi dokumentacién is feltiinteti a sziikséges adatokat. Az Ugyfél személyes adataihoz a
Tarsasagon kiviil a Tarsasag kozvetitéi alvallalkozoja férhet hozza, akinél az Ugyfél a szolgéltatast igénybe veszi.

11.8 Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Tarsasag altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol, kérheti a
hibas adatok helyesbitését, valtozas esetén azok modositasat. Az Ugyfél a Tarsasag 3100.Sagotarjan, Rakoczi it
13. 1/109. szam alatti székhely cimére megkiildott levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi
felhasznalasat olyan célra, amelynél az adatkezelés jogalapja az 6nkéntes hozzajarulasa volt.

11.9 Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes
torvényszéken.

12 A hitelszerzodésre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

12.1 A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio soran a BLN Kft keriil minden olyan megfogalmazast, amely a
hitel elérhetdsége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi
kommunikacié soran az informacionak konnyen olvashatonak, vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre
vonatkozd kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij mutato értékét feltiinden, a rovidités feltiintetésével, egy
tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

12.2. Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikécié a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget — vonatkozé szdmadatot megjeldl, a
kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomdren és feltinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell
adni a kovetkez6 adatokat is:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

9

a hitelkamat mértéke és tipusa (rdgzitett hitelkamat, valtozo6 hitelkamat vagy mindkettd),

a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

a hitel teljes Osszege,

a hitel futamideje,

a teljes hiteldij mutato,

termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldodo halasztott fizetés formdjaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az onrész, valamint

a fogyaszt6 altal fizetendd teljes Osszeg €s a torlesztorészlet dsszege.

12.3 Ha a jelzaloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutato értékén kiviil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szamadatot megjeldl - a 12.2.
bekezdés a)-e) és g) pontjan til -, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomoren és feltinéen meg kell
adni a kovetkezoket is:

a)
b)
<)
d)

a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitoi alvallalkozo neve,

tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

a torlesztOrészletek szama, valamint

devizaalapt hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa befolyasolhatja a
fogyaszto altal fizetendd sszeget.
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12.4 A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni
kell.

12.5 Ha a hitelhez kapcsolddo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a
hitelez6 ajanlata szerinti megkdtéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsolodo szolgaltatas ellenszolgaltatdsa nem
ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozo
szerz0dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és feltiinden, a teljes hiteldij
mutatoval egylitt.

12.6 A Credithill Kft. a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban kételes feltiintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

13 A hitelszerzédés megkotését megel6z6 tajékoztatas

13.1 A Credithill Kft. és kozvetitdi alvallalkozdja a hitelszerz6dés megkotését megelézden a fogyasztod részére koteles
olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor kerill - a kapcsolddo szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesitdképességének. Ennek soran a Credithill Kft. vagy kozvetit6i alvallalkozoja a fogyaszté rendelkezésére
bocsatja a kiilonb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkdtése tekintetében.

13.2 A 13.1. pont szerinti felvildgositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy
kiilonodsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondésara és a biztositékok érvényesitésére.

13.3 A 13.1. pont szerinti felvilagositast tomor és informativ modon ugy kell nyujtani, hogy az a fogyasztd szamara
érthet6 és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a
jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a tdrlesztés soran
milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

13.4A 13.1. pont szerinti felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel
folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili
rendezésében betoltott szerepérol.

13.5 Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor Keriil, @ 13.1. pont szerinti felvilagositasnak ki kell terjednie
a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint
b) azegyes szerz6dések felmondasanak korillményeire is.

13.6 A hitelszerzodésekre vonatkozo ajanlatok Osszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében hozandd
megalapozott fogyasztoi dontés érdekében a Tarsasag az elézéekben ismertetett felvilagositas mellett, kelld idében,
de azt megeldzben, hogy a fogyasztot barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, koteles a fogyasztot az altala
megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében papiron vagy mas tartés adathordozon a
kovetkez6 adatokrol tajékoztatni:

a) ahitel tipusarol,

b) a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérol,

¢) a hitelkozvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

d) ahitel teljes Gsszegérol és lehivasanak feltételeirdl,

e) a hitel futamidejérol,

f)  termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezésérol és készpénzararol,

g) a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirl, alkalmazasa esetén a vonatkozo referencia-kamatlabrol,
kamatfelarrdl, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatordl, valamint a hitelkamat modositasanak
gyakorisagarol, feltételeirdl és eljarasi szabalyairdl,

h) ateljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

i) afogyaszto altal a szerzodéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetend? teljes Gsszegrol,

j) a fogyaszto altal fizetendd torlesztérészletek Osszegérdl, a torlesztérészletek szamarol, és a torlesztés
gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztérészleteknek a kiilonb6zo hitelkamata tartozésra torténd elszdmolasanak
sorrendjérol,

k) a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zh6z kapcsolodd valamennyi jutalékrol, dijrol,
koltségrol vagy egyéb fizetési kotelezettségrol, kivéve, ha a fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkOz fenntartasa nem kotelez6,

I) a hitelhez kapcsol6dd hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot (a
tovabbiakban egyiitt: dij) és kdltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

m) adott esetben a kozjegyz6i dijrol,

n) a hitelhez kapcsol6dd olyan szolgaltatasokrol (példaul biztositas), amely a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy
a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,

0) akésedelmi kamatrol vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrol, amely a szerz8désben vallalt kitelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik,

p) a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,
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g) asziikséges biztositékok meghatarozasarol,

r) azelallasi jogrodl, illetve annak hianyarol,

s) az elbtorlesztéshez valo jogrol, és annak Fht. 24. § szerinti esetleges koltségeir6l,
t) az Fht. 14. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségérol,

u) az Fht. 9. § szerinti kotelezettségrol, valamint

V) amegadott adatok érvényességének esetleges idobeli korlatozasarol.

13.7 Ha az 13.6. bekezdés g. pontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek egymastol, a
hitelkamat modositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkozd tajékoztatast valamennyi
hitelkamat tekintetében meg kell adni.

13.8 Ha a fogyasztd a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala elényben részesitett hitel
jellemzdit, a hitelezd és a hitelkozvetité a teljes hiteldij mutatordl és a fogyaszto altal fizetendd teljes sszegrol
ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

13.9 Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon keriilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy
eltérd hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelez6 az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modot vette figyelembe, a Tarsasag a tajékoztatas soran koteles jelezni, hogy
mas lehivasi mod magasabb teljes hiteldij mutatot eredményezhet.

13.10 Ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését, hanem a
hitelszerzodésben, vagy ahhoz kapcsolodd megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint
t6keképzésre forditjak, a 13.6. bekezdés szerinti tdjékoztatds soran a hitelkozvetitd koteles egyértelmiien és
tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 0sszegének
visszafizetését, kivéve, ha a felek kifejezetten errdl allapodnak meg.

13.11 Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén a hitelkdzvetitd az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztot:

a) a 13.6 bekezdés a-e. pontjaban, g. pontjdban, h. pontjaban, 0. pontjaban, t. pontjaban és V. pontjaban
foglaltakrol,

b) ahitel felmondésanak feltételeirdl és modjarol,

¢) olyan fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdlcsont a hitelez6 felszolitasara
kell visszafizetni arrdl, hogy a hitelezé barmikor jogosult a hitel teljes 0sszegének visszafizetését kdvetelni,
valamint

d) olyan fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolesont harom honapon beliil
vagy a hitelez6 felszolitasara kell visszafizetni a szerzodés megkdtését kdvetden felmeriilé hitelkamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat és koltséget -, és ezek modositasanak feltételeirdl.

13.12 A hitelkozvetité az Fht. 6.§-ban meghatirozott adatokon kiviil kizardlag az annak 1. melléklet szerinti
formanyomtatvanytol elkiilonitetten adhat tajékoztatast.

13.13 A hitelkozvetité az Fht. 5. § és 6. § szerint altala teljesitend6 tajékoztatassal egyidejilleg kozolni, illetve a
tajékoztatd iratokon feltiintetni koteles, hogy a fogyasztd érdekében vagy valamely - egy, illetve tobb - hitelezd
képviseletében jar el.

a) A hitelkozvetitd a fogyaszto altal részére fizetendé dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél a
hitelszerz6dés megkdtését megelézden a fogyasztot tajékoztatni, és az errdl vald megegyezést papiron vagy
mas tartds adathordozon rogziteni koteles.

b) Ha hitelez6 megbizasabol eljard hitelkzvetitd részére a fogyasztot terheli dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség, a hitelkdzvetité a teljes hiteldij mutatdé szamitasa érdekében koteles e fizetési kotelezettség
mértékérdl a hitelezot tajékoztatni.

13.14 A fogyasztd - az elektronikus uton torténd tdjékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését megel6zo
tajékoztatast tartalmazo formanyomtatvany masolatan alairasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy az Fhv. 5-7.
§-ban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

13.15 Ha a hitelszerz6dést a felek azonositott elektronikus tton vagy elektronikus okirati formaban kétik meg, akkor
az 13.6. bekezdés szerinti kiilon alairasra igazolasként nincs sziikség. Ebben az esetben
a) akoltség és dij modosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus tton is teljesithetd,
b) akamatvaltozasra vonatkozo tajékoztatast papiron vagy mas tartos adathordozon kell teljesiteni.

13.16 Az Fht. 5-7. §-ban meghatarozott tijékoztatas elektronikus uton is teljesitheté azzal, hogy a hitelszerz6dés
megkotését kovetGen az Fht. 6. § és a 7. § szerint tajékoztatasi kotelezettség papiron vagy mas tartos adathordozon
teljesitésre kerdil.

13.17 Ha a hitelez6 a tajékoztatast tartalmazd formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a fogyasztoval

szerz6dést kivan kotni, ugy a fogyasztd kérésére a hitelszerzodés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.
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13.18 Ha a hitelszerzddés megkotése a fogyaszto kérése alapjan a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl szo16 2005. évi XX V. toérvény (a tovabbiakban: Tétv.) szerinti olyan tavkozl6 eszkoz
Gtjan torténik, amely a Fht. 6. § és 7. § szerinti el6zetes tajékoztatast nem teszi lehetdvé, igy kiilondsen, ha az a
Tétv. 4. § (3) bekezdése szerint telefonon torténik, a hitelkozvetitd a hitelszerz6dés megkotését kovetden
haladéktalanul koteles az Fht. 6. § és 7. § szerint a fogyasztoval szemben fennall6 tajékoztatasi kotelezettségének
papiron vagy mas tartés adathordozon eleget tenni.

13.19 Ha a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret-szerzodés megkotése a fogyasztod kérése alapjan a Tétv. szerinti
olyan tavkozl6 eszk6z utjan torténik, amely az Fht. 6. § és 7. § szerinti elézetes tajékoztatast nem teszi lehetévé, igy
kiilonosen, ha az a Tétv. 4. § (4) bekezdése szerint telefonon torténik, a hitelkdzvetitd a hitelszerz6dés megkotését
kovetéen haladéktalanul koteles az Fht. 6. § és 7. § szerint a fogyasztoval szemben fennalld tajékoztatasi
kotelezettségének papiron vagy mas tartos adathordozon eleget tenni.

13.20 Jelzaloghitel igénylése esetén a hitelkdzvetit vagy a kozvetitdi alvallalkozo azt megel6zéen, hogy a fogyasztot
barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kellé idében koteles papiron, mas tartds adathordozoén vagy
elektronikus uton egyértelmi és érthetd altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas) nyudjtani a
fogyasztonak, amelynek tartalmat a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter rendeletben
hatarozza meg.

13.21 A hitelkdzvetitd vagy a kdzvetit6i alvallalkozd az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a szerz6déskotés
elétt papiron vagy mas tartdés adathordozon személyre szolod tajékoztatast (a tovabbiakban: személyre szo6lo
tajékoztatas) nyuljt a fogyasztonak a pénz-, téke- €s biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter rendeletében
meghatarozott formaban és tartalommal. A személyre sz616 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell
adni a fogyasztonak, amint a fogyaszté megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel dsszefiiggd igényeirdl,
pénziigyi helyzetérdl és az altala eldnyben részesitett feltételekrdl, még mieldtt a fogyasztot a hitelszerzodéssel
kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.

13.22 A 13.20 és 13.21 bekezdésben meghatarozott tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

13.23  Jelzaloghitelre vonatkozd, a hitelezore nézve kotelezd erejli ajanlatot papiron vagy mas tartés adathordozén a
személyre sz616 tajékoztatoval egyiitt kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, ha
a) még nem bocsatottak a fogyasztd rendelkezésére a személyre sz010 tajékoztatdt vagy
b) az ajanlat eltér a korabban a fogyaszté rendelkezésére bocsatott személyre sz016 tajékoztatotol.

13.24  Jelzaloghitel esetén a Tétv. 4. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott, a szerz6dés targyanak lényeges
jellemzoéinek keretében tajékoztatast kell adni a jogszabalyban szabalyozott személyre szo6ld tajékoztatdo 3-6.
pontjaban meghatarozott elemekrdl.

13.25 A hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozé a személyre sz016 tajékoztatoban meghatarozott adatokon kiviil
kizéardlag attol elkiilonitetten, ahhoz mellékelve adhat tajékoztatast.

13.26 A Credithill Kft tajékoztatja arr6l az tigyfelet, hogy jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing
igénylése esetén a hitelezére nézve kdtelezd ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztod kérése nélkiil is
legalabb harom nappal a tervezett szerzOdéskotést megelézden a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet
fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn.

13.27 A 13.26 pont szerinti szerz6dések elektronikus iton nem kdthet6k meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy
a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése €s annak igazolasa, valamint a szerzédés tervezetének rendelkezésre
bocsatasa tekintetében a felek a 2009. évi CLIL torvény (Fhtv.) 8. § (2) bekezdése szerinti elektronikus utat vegyék
igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

1328 A Tarsasag az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerzédés megkotése eldtt tajékoztatja az
Ugyfelet a Fhtv. torvényben és a fogyasztoknak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol sz616
56/2014. (XI1.3) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.

14 A hitelképesség vizsgalata

14.1 A Credithill Kft. tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a hitelezd a fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére allo
informaciok alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerzodés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valodszintsithetd, hogy a fogyaszto képes a
hitelszerzodésbdl ered6 kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes
szabdlyait jogszabaly allapitja meg. Ha az Fhtv. felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, az informaciok a fogyasztdo altal nyujtott tdjékoztatdson és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételér6l a hitelez6 elézetesen papiron vagy
mas tartds adathordozon tajékoztatja a fogyasztot. A hitelezd a hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul
tajékoztatja a fogyasztot a hitelkérelem elbiralasanak eredményérél és adott esetben arr6l, ha a hitelkérelem
elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor. A hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitelezo

13



nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a
fogyasztd altal kozolt adatok hidnyosak voltak. Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel teljes
Osszegének felemelésében allapodnak meg, a hitelszerzodés modositasat megelézden a hitelezd koteles a fogyaszto
hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
Osszeggel torténé megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették. Ha a hitelezd a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem kivan szerz6dést kotni, a fogyasztot a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas
jellemzdirdl haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény
vagy az Eur6pai Uni6 altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazando jogi aktusa kizarja.

15 Tarsasag dijazasa

15.1 A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizé pénziligyi intézménytol
fogadhat el.

15.2 Tarsasag kizardlag pénziigyi szolgaltatds és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez (ide nem értve
biztositaskozvetitéi tevékenységét). A Téarsasag az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység
ellenértékeként nem tamaszthat dij igényt (pénziigyi szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsiild tevékenységért sem),
illetve az Ugyféltd] semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

15.3 A kozvetitéi dij idébeni {iitemezése aranyos a kozvetitett pénziigyi szolgaltatds futamidejével, valamint
szerz6désszerll teljesitésével. Az Tarsasagot megilletd kozvetitdi dij mértéke nem haladhatja meg az adott
jelzaloghitel folyositasakor, illetve ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing nytjtasakor meghatarozott téketartozas
(pénziigyi lizing esetében ideértve a maradvanyértéket is) kettd szézalékat. Fennallo jelzdloghitel-szerzodés, illetve
ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizingszerzddés modositdsa soran eljaré Tarsasag tekintetében a kozvetitdi dij
mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-szerz6dés modositasakor fennalld téketartozas, illetve lizingszerzodés
alapjan fennalld tartozas (ideértve a maradvanyértéket is) kettd szazalékat. Az Tarsasag a megbizd pénziigyi
intézmény felé kozvetitéi dijat kizarolag az egyedi jelzaloghitelek és lizingszerzodések alapjan, egyedileg szamithat
fel, egyéb modon (igy kiilondsen a folydsitott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem szamithat fel.

15.4 A 15.3. pontban foglaltak alapjan kozvetitdi dijnak kell tekinteni minden olyan pénzben vagy természetben juttatott
tovabbi téritést, amelyet a Tarsasag vagy az Tarsasiggal kapcsolatban 4llo6 harmadik személy a pénziigyi
szolgaltatast nyujtdé személytdl, pénziigyi szolgéltatast nyljtdé személy felett ellendrzé befolyassal rendelkezd
személyt6l vagy az utdbbi ellenérzé befolyasa alatt all6 mas személytl kap barmely pénziigyi szolgaltatasi,
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységnek
nem mindsiilé jogviszony alapjan, ide nem értve, ha a kdzvetité és a pénziigyi szolgaltatast ny(jtd személy kozott
ellendrzé befolyasnak mindsiild kapcsolat all fenn, vagy mindketten ugyanazon pénziigyi intézmény ellen6rz6
befolyasa alatt allnak.

16 A Tarsasag foglalkoztatottjainak végzettsége

16.1 A Tarsasag altal foglalkozatott kozvetiti alvallalkozok (valamint a tevékenységet iranyitd szakmai vezetd) a
jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségiik tekintetében megfelelnek a 462/2015. (X11.29) Kormanyrendelet 4.
§-aban foglalt elvarasoknak a Kormanyrendelet 9. §-dban feltlintetett atmeneti szabalyok alkalmazéasa mellett. A
Tarsasadg éves gyakorisaggal a kozvetitdi alvallalkozdi szamdra jelzaloghitel kozvetitésével Osszefliggd belsd
képzést szervez, amelyen a kozvetitéi alvallalkozok szamara a részvétel és a vizsga, kotelez6. A kozvetit6i
alvallalkoz6 megbizasi szerz6dése megsziinik, amennyiben az oktatdson nem vesz részt és/vagy a vizsgaja
sikertelen.

17 A Tarsasag tevékenysége a megbizo pénziigyi intézmények felé

17.1 A Térsasag pénziigyi szolgéltatas- és 0Onallo jelzdloghitel kozvetitdi tevékenységét a megbizd pénziigyi
intézményekkel kotott szerzédésekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja az jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint.

18 Kozvetités

18.1 A Tarsasag célja olyan pénziigyi szolgéltatas nyljtasara vonatkozd szerz6dés megkotése, amelynek sordn a
Tarsasag az Ugyfél részére kielégitd mennyiségii pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi termékeit
elemzi és javaslatot tesz az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi szolgiltatd adott termékének igénybevételére
vonatkoz6 szerz6dési ajanlatkérés dsszeallitasara és a pénziigyi intézmény elotti eljarasra.

18.2 A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatis kozvetitését megelézéen az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan és az iigyféli
igényeknek megfelel$ pénziigyi intézmények kozzétett kondicioi figyelembe vételével felméri az Ugyfél igényeit,
sziikségleteit és teljesitd képességét, valamint azokat az szempontokat, tényeket, amelyek e tevékenységgel
Osszefliggésében adott tanacsait alatamasztjak.
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18.3 A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkdtésének elSsegitése soran az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii,
de - ha a piacon hozzaférhet6 - legalabb harom pénziigyi szolgaltatd versengé szolgaltatasnak mindsiild ajanlatat
elemzi és adja at. Ha kizarolag kett6 versengd szolgéltatatast kozvetit, akkor kett$ ajanlatot elemez és ad at.

18.4 A Tarsasag konzultacioval és tanacsaddssal segiti az Ugyfelet a szamara kedvezd és elérheté pénziigyi szolgaltatas
kivalasztasaban.

18.5 A Tarsasag az Ugyfél altal kitoltott, és részére atadott adatlapot és dokumentéciot a pénziigyi intézmény részére az
Intézmény altal meghatarozott el6iras szerint tovabbitja.

18.6 A pénziigyi szolgaltatasi szerz8dés megkotésének eldsegitése és megvalositasa érdekében az ligylettel kapcsolatban
folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél altal valasztott pénziigyi Intézménnyel és kozremiikodésével segiti az
igylet megvaldsulasat.

18.7 A megvaldsult iigylethez kapcsolodé dokumentumokat, informaciokat tovabbit az Ugyfél és a Pénziigyi intézmény
részére ¢és a szerzodés megkotésének folyamatat nyomon koveti.

18.8 A Tarsasag az Ugyféllel kotott kozvetitsi szerzdésrdl és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatisi szerzodésrol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét,
targyat, lényeges feltételeit. A fiiggd kozvetitd a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig
meg6rzi. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozo rendelkezéseket.

19 Uzleti és Banktitok

19.1 Uzleti titok fogalma alatt a Ptk.-ban meghatérozott fogalmat kell érteni.

19.2 A Tarsasag tulajdonosa, a vezetd allasii személye, alkalmazottja, kozvetitdi alvallalkozoja koteles a pénziigyi
szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott lizleti titkot - iddbeli korlatozas nélkiil - megtartani. Ezen titoktartasi
kotelezettség nem all fenn a Hpt. 159. § (3)-(7) bekezdésében irt és feladatkorében eljard hivatalos személyekkel
szemben.

19.3 A Tarsasag amennyiben iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a pénziigyi
intézménynek vagy az intézmény ligyfeleinek hatranyt okozzon.

19.4 Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Pénziigyi intézmény rendelkezésére 4llo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

19.5 A Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabol a Pénziigyi intézmény Ugyfelének tekintendé mindenki,
aki (amely) a Pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkoz6 szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi
intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

19.6 A banktitokra vonatkozé rendelkezéseket a Tarsasag Ugyfelének meghatarozott adataira is megfeleléen alkalmazni
kell.

19.7 Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénziigyi intézmény Ugyfele, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathaté banktitok-kort
pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az tigyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzodéskotés keretében nytjtja,

b) torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

C) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

19.8 A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 161.-164. §-ban meghatarozott feladatkdrében eljard
hivatalos személyekkel szemben.
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20 Vegyes és zaro rendelkezések

20.1 Az Ugyfél és a Tarsasag, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem
el6tt tartasaval, a vita békés iton valod rendezésére torekednek. Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre,
ugy a jogvita rendezésére hataskortdl fiiggéen a Budai Kozponti Kertileti Birdsag illetékes.

20.2 Jelen Uzletszabélyzat azon a napon lép hatilyba, amely napon a Magyar Nemzeti Bank engedélyt a Credithill Kift.
szamara pénziigyi szolgaltatasok és jelzaloghitel kozvetitésére.

Credithill Kft.
Kolocsanyi Rita Angelika

iigyvezet6 igazgato

16



1. szamua Melléklet

Ugyfél azonosité adatok kire és terjedelme

1. Természetes személy személyazonosité és lakcimadatai:

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany
(utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasiara a polgiarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szima.

2. A pénziigyi intézményt, céget, elfogadot azonosité adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep
cime, adészam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.
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2.sz. melléklet

Altaldnos tdjékoztaté a hitelszerz6dés megkétését megelé6zéen

1. Hitelez6/hitelkdzvetitd adatai

a hitelezé neve | ... [név]
(cégneve)
levelezési cime ...[a fogyaszt6  é&ltal

hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben al...[név]

hitelkdzvetité neve

(cégneve)

levelezési cime ...[a fogyaszt6  altal

hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezék kitoltése
nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a
hitelezének kizarélag akkor kell kitdltenie az adott
mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre
vonatkoztathatd, ha nem, a sort torélni sziikséges.
A [..]-ban talalhaté széveg helyébe a vonatkozo
adatokat szlikséges beirni.

2. A hitel 1ényeges jellemz8inek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes Osszege | ...
a hitelszerz6désben
szereplé hitel 0Gsszege
vagy a lehivhato Osszeg
fels6 hatara

a hitel lehivasanak | ...
feltételei
a hitel rendelkezésre
bocsatasanak madja és
idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és | Onnek az alabbi
elszamolasuk maodja fizetéseket kell
teljesitenie:
...[a torlesztérészletek
dsszege, a

térlesztérészletek szama,
a térlesztés gyakorisaga]




a fizetendd teljes 0sszeg
a téke, valamint a
hitelkamatok és minden
egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget

A hitelkamatok és
minden egyéb
ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget - fizetésének
maodja:

... [a hitel teljes bsszege
és a hitel teljes dija]

adott esetben a termék | ...

értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodd halasztott
fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a
termék vagy szolgaltatas
megnevezése és
készpénzara

adott esetben a
sziikséges biztositékok
a hitelszerz6déshez
sziukséges biztositékok
jellemzdje

.. [a szlikséges
biztositék tipusa]

adott esetben | ...
a torleszté-részletek
medfizetése nem
eredményezi

haladéktalanul a

hitelosszeg torlesztését
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3.7 A hitellel kapcsolatos ellenszolgéltatas

hitelkamat vagy
hitelkamatok

telies  hiteldij mutato | ..

(THM)

a hitel teljes dijanak
aranya a hitel teljes
o0sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve;
a THM a kilénbdz6
ajanlatok

o0sszehasonlitasat segiti

hitelszerzédés
megkotéséhez
szikséges

- biztositasi vagy
- egyéb kapcsolédo
szolgaltatasi  szerz6dés
fennallasa ha a hitelez6 e
szolgaltatasok
ellenszolgaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben
nem szerepelnek

hitelkamaton kivali
minden ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

..%

... [rbgzitett vagy valtozo
hitelkamat; utobbi esetén
a kiindul6  referencia-
kamatlab mértéke; az
egyes hitelkamatok
idétartamai]

%

... [a reprezentativ példa
valamennyi feltétele]

igen/nem [ha igen, annak
tipusaj ...
igen/nem [ha igen, annak
tipusaj ...

adott esetben egy vagy | ...

tobb  fizetési szamla

szukséges a
hitelszerzédés
megkotéséhez

adott esetben al..

készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzhoz
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kapcsolodé  valamennyi
jutalék, dij, koltség vagy
egyeb fizetési
kotelezettség

adott esetben al..
hitelkamaton kivali
minden egyéb

ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben al..
hitelkamaton kivuli
minden egyéb

ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzbi
dij

késedelmi kamat, vagy
egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a
szerzédésben vallalt
kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik
a torlesztés elmulasztasa
Onre nézve  komoly

kovetkezményekkel

jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és
megnehezithetik a

hitelhez jutast
4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a
hitelszerzédéstdl 14
napon belll elallni

elétorlesztés

On barmikor jogosult a
hitel  részleges vagy
teljes el6torlesztésére

adott esetben az| ...

el6torlesztés  esetleges

koltségei

az el6torlesztés esetén a
hitelezé Ontsl a
kovetkezd koltségek

megtéritésére jogosult

A torlesztérészletek
megfizetésének
elmulasztasa miatt

Onnek a  kovetkezd
fizetési kotelezettsége
keletkezik: ... [az
alkalmazando hitelkamat,
valamint a késedelmi
kamat]

igen/nem

[az el6térlesztéssel
kapcsolatos kéltségek
megtéritését a 24. §
rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése | ...

szerinti tajékoztatas
a hitelezének
haladéktalanul és

dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-
szolgaltatas
igénybevétele soran
torténd adatatadas
eredményérél, ha a
hitelezé a hitelreferencia-
szolgaltatas
igénybevétele alapjan
Onnel nem kivan
szerz8dést kotni. Nem
terheli e kotelezettség a
hitelezét, ha a
tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését
térvény vagy az Eurdpai
Unié altalanos hatalyu,
kozvetlendl
alkalmazand¢ jogi aktusa
kizarja

hitelszerzédés
tervezetének egy
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példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz,
hogy a  hitelez6 a
hitelszerzédés-
tervezetének egy
példanyat dij-, koltség-
és egyeéb fizetési
kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa
nem terheli e
kotelezettség a hitelezét,
ha a hitelez6 Onnel nem
kivan szerzédést kotni

adott  esetben ezen
tajékoztatas
érvényességének iddébeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tdl
...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott

hitelszerzédések esetén
tajékoztatas

nydjtandé  kiegészitd

a hitelez6 a fogyasztd

lakéhelye szerinti
tagallambeli
képvisel6jének neve
(cégneve)

... [név]

levelezési cime

...[a fogyaszt6  altal
hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd
cégjegyzékszama vagy
birésagi nyilvantartasba
vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy
birésagi nyilvantartasba
vételi szam]

a hitelezé tevékenységét | ...

engedélyezé  felugyel6
hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

.. [az elallasi
(felmondasi) jog
gyakorlasanak
feltételeir6l, modjardl és
Jogkdbvetkezményeirdl;
tovabba arrol a cimrél
(elektronikus  levelezési
cimrél,  telefaxszamrol),
amelyre a fogyaszténak
eléallasi (felmondasi)
nyilatkozatat kildenie
kell]

a szerz6dés létrejottét | ...

megeléz6 idészakban a
hitelezd altal
alkalmazando jog

jogvalasztas, tovabba

... [vonatkozé szerzddési

kizarélagos hataskor, | rendelkezés

illetékesség kikotése meghatarozasa]

nyelvhasznalat ... [az elézetes
tajékoztatas nyelverdl, a
szerz6déskotés

nyelvérdl, tovabba a
szerzédés hatalya alatt a

fogyasztoval valo
kapcsolattartas - a
fogyasztéval
egyetértésben

megallapitott - nyelv]

szerz6désbol ered6 | ...

jogvitak  peren  kivdli
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rendezésére
rendelkezésre allé olyan
lehetéség, amelynek a
hitelezd alaveti magat
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3.sz. melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz0I0 tajekoztatas formaja

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a
fogyaszto neve] részére készult.
Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott
adatok és a jelenlegi pénzigyi piaci feltételek
alapjan készilt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és
egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes.

Ezt kovetéen a piaci feltételek fluiggvényében
valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem koételezi [a
hitelez6 neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]
(Nem kotelezd) [E-mail cim]
(Nem kotelezd) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelez6) [Kapcsolattartd — személy/pont]
(Adott esetben tajékoztatas arrol, hogy

hiteltanacsadas igénybe veheté-e:) [(Igényének és
koérulményeinek  értékelése  alapjan ezt a
jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az
adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai
alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]
(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]
(Nem kotelezd) [Internetcim]
(Nem kotelez6) [Kapcsolattartd — személy/pont]
(Adott  esetben [tajékoztatas arrol, hogy
hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(lgényének és korulményeinek értékelése alapjan
ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre
adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrél, hogy On donthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemz6i

A hitel dsszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra
atszamitott Osszege valtozhat.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiil, akkor az On A&ltal felvett hitel
Osszege [forint Osszeg]-re novekedne. Az Gsszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint
arfolyama tobb mint 20%-kal gyengul a hitel

devizanemehez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb
osszege [forint o0sszeq] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha
a hitelésszeg eléri  a  [forint  Osszeg]-t.
(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen
pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga
vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re vald atvaltasanak
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a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]
[A hitel tipusa]
[Az alkalmazando kamatlab tipusal

Az On altal fizetendd teljes Osszeg
Ez azt jelenti hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet
hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy
része] halasztott t6ketorlesztésli hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén meég [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az
elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettuk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6
hitelésszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]

vagy
A példaként szerepl6 6sszeg felvételéhez sziikséges
minimalis ingatlanérték [6sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]
4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat
mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kulénb6z6 ajanlatok &sszehasonlitasat szolgalja.
Az On hitelére  érvényes THM  [THM].
A THM az alabbiakat tartalmazza:
Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott
esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar

szazalékos mértéke]
[A THM egyeéb Osszetevoi]
Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetend6 koltségek
(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé
feltételezések alapjan kerdlt kiszamitasra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének
egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az elébbiekben meghatarozott THM
mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatldb [a személyre sz6l6
tajékoztatas  kitoltési utmutatéjaban bemutatott
forgatokonyv]-ra/re  emelkedne, a THM [a
forgatékonyvnek megfelelé szemléltet6 THM]-ra/re
néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a
bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerllt
kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes
id6tartama alatt a kezdeti idészakra rogzitett szinten
marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a
hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie.

Keérjik, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolédo
minden egyéb illetékrol és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes tOrlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy
a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.
(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része]
halasztott téketorlesztésii hitel, Onnek kilén kell
gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén visszafizesse a még fennallé6 [a halasztott
téketorlesztésli  hitel O6sszege] tartozasat. Ne

feledkezzen meg az itt feltlintetett
torlesztérészleteken felll fizetendd esetleges tovabbi
osszegekrol sem.
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(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a
kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetendd torlesztérészletek Osszege nbéhet vagy
csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre szolo tajékoztatas kitoltési utmutatojaban
bemutatott forgatokényv]-ra/re emelkedne, az On
altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek megfelel
torlesztérészlet Osszege]-ralre néne.
(Adott esetben) Az On dltal fizetendé ©sszeg
forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-
ban/-ben eltéré lehet.
(Adott esetben) Az On altal fizetendé 6sszeg az
egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban Kkifejezett
maximalis 0sszeg]-ra/re noévekedhet.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett Osszeg]-
vallvel tdbbet kellene torlesztenie. Az On altal
fizetend6  Osszegek ennél magasabbra s
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben
megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra vald
atvaltasahoz  alkalmazott arfolyam a(z) [az
arfolyamot kézzétevd intézmény neve] altal [datum]-
an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a
kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy
a kiszamitédsi modszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt
megtakaritasi  termékekr6l és a  halasztott
kamatfizetési hitelekrdl]

7. Szemlélteto torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendd 6sszeg
lathato.

A torlesztdrészletek ([a megfelelé oszlop szama).
oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfelel6 oszlop
szama). oszlop), adott esetben a fizetend6 tdke ([a
megfelelé oszlop szama). oszlop) és adott esetben
az egyéb koltségek ([a megfelel6 oszlop szamal.
oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb
koltségek oszlopban szereplé koltségek [koltségek
felsorolasa]-hoz/-hez/-h6z kapcsolodnak. A
fennmaradd téke ([a megfelel6 oszlop szamal).
oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még
torlesztendd hitelésszeg.
[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell
teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett feltételekkel  juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a
dokumentumban  ismertetett  hitelfeltételek (a
kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben
On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha kés6bb
elall a hitelhez kapcsolédo barmely kapcsolédo
szolgdltatas  igénybevételétél, az az alabbi
koévetkezményekkel jarhat:
[Kbvetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]
(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy
ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas madja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése
mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink,
hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés
idépontjaban esedékes el6torlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek
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(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a
szerz&dés atruhazasrol] Onnek lehetésége van ezt a
hitelt mas
[hitelez6hdz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas
[hitelezéh6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a
személyre szolo tajékoztatas kitoltési utmutatojaban
felsorolt tovabbi elemekrél, és - valaszthato jelleggel
- a hitelez6 részérél a hitelszerzédés részeként
kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett
egyéb elemekrdl].

11. A fogyaszt6 egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel
felvételérél szold dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap
eltelte  utan fogadhatia el az  ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi idészak kezdete]-
tol/-t8l szamitva [az elallasi id6szak hossza] belul
joga van elallni a megallapodastol. [Feltételek]
[Eljaras]

(Adott esetben) Az eldlldas jogat elveszitheti,
amennyiben az eldllasi id6szak alatt e
hitelszerz6déshez kapcsolddo ingatlant vasarol vagy
értékesit.

(Adott esetben) Ha gy dont, hogy él [a
hitelszerz6dést érint6] elalldas jogaval, kérjuk,
ellenérizze, hogy tovébbra is vonatkoznak-e Onre a
[8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez
kotéd6é kapcsolodd szolgaltatasokhoz] kapcsolodd
egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot [a belsé kapcsolattarté pont és az
eljarasra vonatkozé informaciéforras].
(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre
allé idé legfeljebb [id&tartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az
On szamara kielégitéen,] a kovetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénzlgyi Békéltetd
Testllet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a
FIN-NET héalézattal, amelytél elkérheti az On
orszagaban ezzel egyenérték(i szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolédd kotelezettségeknek vald
nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztéra
nézve

[A nem megfelelés tipusai]
[Pénzigyi és/vagy jogi kovetkezmények]
Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag]
torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, keérjlk,
miel6bb keressen meg minket, hogy megfelelé
megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa
esetén otthona végsé esetben végrehajtas ala
ker(lhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandé
jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre szdél6
tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznaini)
Az informacidkat és a szerzddési feltételeket [nyelv]
nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A

hitelszerz6dés idétartama alatt az On
hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel
kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyado
jod]

15. Fellgyelet

A hitelezé a Magyar Nemzeti Bank,

http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti
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Bank, http://www.mnb.hu/ feligyelet ala tartozik.
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4.sz. melléklet

A jelzaloghitelekrél sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kbvetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozo neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagillamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezo altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott vagy kamatperiddusokban
rogzitett, a kamatozds jellemzdinek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztot érinté hatdsokat; alkalmazasa esetén
kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor ¢és adott esetben atvaltaskor jelentkezd kovetkezményei a
fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Osszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto éltal fizetendd teljes dsszeg és a teljes
hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az elotorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztorészletek szamat, Osszegét és a torlesztés
gyakorisagat is,

2.10. a fedezetill szolgalod ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodo szolgaltatasokat a
hitelez6tol eltérd szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcesolddo szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony 1étrejottéhez
kotott-e,

2.12. éltalanos figyelmeztetés a hitelszerzédés be nem tartdsanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tdmogatasra vonatkozoé altalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolodo megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek
szerint tokeképzésre forditjak, egyértelmii és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzodés feltételeinek betartdsa nem

eredményezi automatikusan a hitel teljes 0sszegének visszafizetését.
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5.sz. melléklet

2. melléklet a 2009. évi CLXII. torvényhez

Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret szerz6dési tajékoztato

1. Hitelez6/hitelkdzvetité adatai

a hitelez6 neve | ... [név]

(cégneve)

levelezési cime .. [a fogyaszto altal
hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama
internet cime*

adott esetben al .. [név]
hitelkdzvetitd neve

(cégneve)

levelezési cime .. [a fogyaszto altal
hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama*
internet cime*

* jelolt mez0k
kit6ltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése
esetén a hitelezOnek kizarolag akkor kell
kitoltenie az adott mez6t az adat tekintetében,
ha az a hitelre vonatkoztathato, ha nem, a sort
tordlni sziikséges.
A [..]-ban talalhatdé szoveg helyébe a
vonatkoz6 adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel 1ényeges
jellemzdinek
ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes Osszege | ...
a  hitelszerz6désben
szerepld hitel Osszege
vagy a lehivhato
Osszeg fels6 hatara

a hitel futamideje

adott esetben Ont a ...
hitelez6 barmikor
felszolithatja a hitel
teljes Osszegének
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visszafizetésére

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy
hitelkamatok

teljes hiteldij mutatd
(THM)

a hitel teljes dijanak
aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves
szazalékaban
kifejezve; a THM a
kiilonb6zé  ajanlatok
Osszehasonlitasat
segiti

adott esetben al..

hitelkamaton  kiviili
minden egyéb
ellenszolgaltatas,
ideértve a  dijat,
jutalékot, koltséget, és
azok modositasanak
feltételei

késedelmi kamat,
vagy egyéb olyan
fizetési kotelezettség,
amely a szerz6désben
vallalt  kotelezettség
nem teljesitésébol
szarmazik

%

... [rogzitett vagy
valtozo hitelkamat;
utobbi esetén a
kiindulo  referencia-
kamatlab meértéke; az
egyes  hitelkamatok
iddtartamail

%

.. [a reprezentativ
példa valamennyi
feltétele]

[A hitelkamaton
kiviili minden egyéb, a
szerzddés
megkdtesétdl fizetendo
ellenszolgaltatas.]

A torlesztOrészletek
megfizetésének
elmulasztasa miatt
Onnek a kovetkezd
fizetési kotelezettsége
keletkezik:

w. [az  alkalmazando
hitelkamat, valamint a
késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

hitelszerzodés
felmondasa

... [a felmondasi jog
gyakorldasanak
feltételei, modjal

a 14. § (4) bekezdés | ...

szerinti  tajékoztatas

a hitelezének
haladéktalanul és
dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont
a hitelreferencia-
szolgaltatas
igénybevétele  soran
torténo adatatadas
eredményérél, ha a
hitelez6 a
hitelreferencia-
szolgaltatas

igénybevétele alapjan
Onnel nem kivan
szerz6dést kotni. Nem
terheli e kotelezettség
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a hitelez6t, ha a
tajékoztatasi
kotelezettség
teljesitését  torvény
vagy az Eurdpai Unid
altalanos hatalyq,
kozvetleniil
alkalmazandé jogi
aktusa kizarja

adott esetben ezen
tajékoztatas
érvényességének
idoébeli korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol
...-ig érvényes.

5.18 Adott esetben a tavértékesités keretében
kotott  hitelszerzodések esetén  nyutjtando

kiegészito tajékoztatas
a  hitelezének a
fogyaszté  lakohelye
szerinti  tagdllambeli
képviseldjének neve
(cégneve)

cime

telefonszama*

e-mail cime*
telefaxszama*
internetcime*

a hitelez6
cégjegyzékszama
vagy birdsagi

nyilvantartasba-vételi
szdma

o [néV]

... [a fogyaszté dltal
hasznalando cim]

... [cégjegyzékszam
vagy birosagi
nyilvantartasba vételi
szam]

a hitelez6 | ...

tevékenységét
engedélyezé feliigyeld
hatésag

az elallasi jog
gyakorlasa

Onnek 14  naptéri ...

napon beliil joga van
elallni
a hitelszerz6déstol.

[az elallasi
(felmondasi) jog
gyakorldasanak

feltételeirdl, modjardl
és

Jjogkovetkezményeirdl;
tovabba  arrol  a
cimrél  (elektronikus

levelezési cimrdl,
telefaxszamrol),
amelyre a
fogyasztonak eldlldsi
(felmondasi)

nyilatkozatat kiildenie

kell]

a szerzOdés létrejottét | ...

megeléz6 idészakban
a hitelez6 altal
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alkalmazando jog
jogvalasztas, tovabba

kizarolagos hataskor,
illetékesség kikotése

nyelvhasznalat

... [vonatkozo
szerzOdési
rendelkezés
meghatarozasa]

. [az elozetes
tajékoztatas nyelverdl,
a

szerzodéskotes

nyelvérol, tovabba a
szerzodes hatalya
alatt a fogyasztoval
valo kapcsolattartds -
a fogyasztoval
egyetértésben

megdllapitott - nyelv]

szerz0désbol eredo | ...

jogvitak peren kiviili

rendezésére
rendelkezésre allo
olyan lehetdség,

amelynek a hitelezd
alaveti magat
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