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Uzletszabalyzat egységes szerkezetben az Altalanos Szerz3dési Feltételekkel

Credithill Kft.
3100.Salgoétarjan,Rakoczi ut 13. 1/109. , Cg:12-09-010020 .
l. Altalanos Szerzodési feltételek

1.Bevezet6 rendelkezések: Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Credithill Kft.-re , tovabba
a vele szerzddéses kapcsolatban all6 alvallalkozok és megbizdik jogligyleteire.

A Credithill Kft adatai:

Cégjegyzékszam: 12-09-010020
Cégforma: Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Bejegyezve: 2005.05.27.

Cég elnevezése, roviditett elnevezés: Credithill Korlatolt Felelosségti Tarsasag, Credithill
Kft.

A cég székhelye: 3100.Salgotarjan,Rakoczi ut 13. 1/109.

F6 tevékenység: Uj Ctv alapjan cégjegyzékben mar nincs megjelolve

Jegyzett toke: Harom-milli6 forint

Képviseletre jogosult iigyvezet6é onallo alairasi joggal: Kolocsanyi Rita Angelika
Statisztikai szamjel: 13533847-6619-113-01

Adészam: 13533847-2-12

Elektronikus elérhetéség: www.credithill.hu

2. Felelds vezetdk: E16z6 pontban megjeldlt tigyvezetd
3. MNB engedély szama: H-EN-1-206/2017

4, Tertiileti és targyi hataly: Magyarorszag terliletén kotott jogiigyletek, mely a Kft. tobbes
fiiggetlen kozvetitdi tevékenységébdl adodik


http://www.credithill.hu/

5. Felel8sségi szabalyok: A Kit. alvallakozoi tevékenységéért a Hpt-ben ¢€s a Ptk-ban foglalt
szabalyok alapjan felel. Feleldssége aloli mentesiilés eseteit jelen Aszf €s iizletszabalyzata
tartalmazza.

A Térsasag az érvényes ¢€s hatdlyos feleldsségbiztositasa alapjan a pénziigyi kozvetitoi
tevékenységébdl eredd karok biztositasara mindenkor, és kareseményenként 460.000.-EUR,
naptari évenként az 9sszes kovetelés tekintetében: 750.000,-EUR 0Osszegili
felelosségbiztositassal folyamatosan rendelkezik.

Kotvényszam: GENERALI BIZTOSITO Zrt. 95613292922618200

6. Felek egyezden rogzitik, hogy a Megbizé fél céljai elérése érdekében bankhitelt kivan
felvenni, amely eléréséhez a Megbizott fél tandcsadasi tevékenységét kivanja igénybe venni a
jelen megallapodasban leirtak szerint.

7, A Megbizo kijelenti, és szavatossagot vallal azért, hogy az altala k6zolt adatok, valamint az
altala atadott dokumentumok a valdésagnak megfelelnek.

8, A Megbizo6 koteles a megallapodas iddtartama alatt a Megbizottal folyamatosan
egylittmiikodni, a részére, a sajat koltségére tevékenysége végzéséhez sziikséges adatokat,
bizonylatokat, ¢s informaciokat szolgaltatni, tovabba minden olyan intézkedést megtenni,
amelyeket a Megbizott tandcsai szerint sziikségesek.

9, Jelen szerzédés alapjan a Megbizott nem valik jogosulttd sem a Megbizo fél
képviseletében, sem sajat nevében szerz6dés megkotésére, kotelezettség vallalasara.

10, A Megbizo6 kijelenti, és egyben jelen megallapodas aldirasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben a pénzintézet részére a hitelt folydsitotta, tigy az ehhez sziikséges szerzddés
alairasanak idopontjarol a Megbizott felet értesiti, aki jogosult a szerzddés alairasanal jelen
lenni.

11, A Megbizott a megallapodas id6tartama alatt az alabbi szolgaltatasokat nyujtja

- A hitelkérelem jellegének megfeleld pénzintézet ajanlasa;

- Az atadott dokumentumok alapjan segité kozremiikddés hitelkérelem elkészitésében;

- A hitel fedezetének, illetve a felajanlott fedezett forgalmi értékének megéllapitasahoz,
felértékeléséhez, a Megbizo altal kivalasztott, bank altal elfogadott értékbecsld kiajanlasihoz,
segitd kozremiikddés,ill. sajat hataskorben értékbecslés készitése;

- Kozremiikodés, €s segitség nyujtas a hitelkérelem mellékleteinek dsszeallitdsdhoz, és a
hitelkérelem bankhoz torténd benyujtasaban.

12, A Megbizott nem szavatolja a kdlcsonkérelem Megbiz6 javara torténd kedvezd elbiralast,
illetdleg a kolcsonkérelem alapjan igényelt bankhitel( bankkdlcson) tényleges nytjtasat,
folyositasat.

13, A Megbizott tevékenysége kifejezetten, és kizardlag a Megbizo fél igényeihez igazodo
pénzintézet felkutatdsa, és kiajanlasara iranyul, és tevékenysége nem mindsiil
eredménykotelesnek.

14, A Megbizott kijelenti, hogy a tevékenysége végzése soran a legjobb tudasa szerint jar el,
tovabba, hogy a Megbizo hitelkérelmének esetleges elutasitisa esetén semmilyen feleldsség
nem terheli.



Megbizé tudomasul veszi, hogy az egyedi szerzddésben vallalt teljesitési hataridé
elmulasztasaért Megbizottat csak abban az esetben terheli feleldsség, ha megbizo6 bizonyitja
hogy a mulasztas megbizott vétkességi korébe tartozik és ezzel okozati 6sszefiiggésben Ot kar
érte.

15, A Megbizott kijelenti, hogy feleldsség nem terheli a pénzintézet altal esetlegesen potlolag
bekért a hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok, bizonylatok:

- a Megbizo részérdl tortént késedelmes teljesitésért;

- az ebbol adodo idObeni eltolodasért;

- ennek kovetkezményébdl szdrmazodan a Megbizot ért karokért;

- valamint az erre visszavezethetd esetleges elutasitasért - tovabba az indokolt ligyintézési
hataridé alatti arfolyam kiilonbozetbdl eredd karokért

16, A felek megallapodnak abban, hogy a szazalékban megadott koltségeknél a tényleges
folyositott brutto ( koltségekkel nem csokkentett) hitelosszeget tekintik kiindulo értéknek.

17, Fentiekrdl Megbizott Megbizonak atvételi elismervényt allit ki, és dtadja. Az tigylet
lezarasakor, adminisztrativ szolgaltatasi dij megfizetését kovetden az eldzetes adminisztrativ
koltségekrdl, ill. a szolgaltatasi dijrol a Megbizott szamlat allit ki, melyet Megbizonak atad.
Amennyiben a dij megfizetése elmarad (abban az esetben, ha a Megbiz6 a pénzintézet altal
folyositott hitel hitelbirdlat kapcsan negativ eredményben részesiil), ugy a Megbizott csak az
elézetes koltségekrol allit ki szamlat, és azt adja 4t Megbizonak.

Szerzddo felek kijelentik, és egyértelmiivé teszik, hogy az eldzetes koltségek ( hitel eldzetes
ktg.-e, lizemanyag koltség, foldhivatali iigyintézés. ..stb) egyszeri, vissza nem téritendd
koltségek. Ugyintézés koltségeit, ligyintézd kiadasait (pl.: telefon) fedezi.

18, Jelen megallapodast a felek hatdrozatlan idore kotik. A jelen megallapodast a felek a
hitelbiralat végleges befejezéséig nem jogosultak rendes felmondassal megsziintetni, a
szerz6dés csak kozos megegyezésiik alapjan szlinik meg.

19. Szerzddo felek tudomasul veszik, hogy a banknak jogaban all az tigyfelet elutasitani, és
ezt nem megindokolni. Ebben az esetben Megbizottat sesmminemii feleldsség nem terheli.
Megbiz6 nyilatkozik jelen szerzddés megkotésével, hogy az tligylet kapcsan teljeskorii

crer

elolvasta, tudomasul vette.

20, Szerz6do felek a jelen szerz6désbdl eredd vitas kérdéseiket mindenekeldtt peren kiviili
egyeztetéssel kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén jogvitdk eldontésére a
Salgotarjani Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

21, Tarsasagunk altal kozvetitett pénziigyi intézeti szerzdések vonatkozéasaban a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben az egyedi szerzddések, valamint a
kozvetitéssel érintett Pénziigyi Intézetek mindenkor hatalyos és kozzétett
Hirdetményeinek/Uzletszabalyzatainak, ASZF rendelkezései és a Terméktajékoztatok,
valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint
hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) — kiilondsen a Hpt. 69. §, 70§ és 71§ -ban foglaltak- és a fogyasztonak
nyu;jtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII torvény (a tovabbiakban Fhtv.).



Hirdetéseink nem mindsiilnek nyilvanos ajanlattételnek, és nem teljeskort tajékoztatas! A
mindenkori hiteligénylést a bank bonitas vizsgalat ala veti.

Az egyes banki kolcsonok hitelbiralatat kovetden elfordulhat, hogy hianypotlasként tovabbi
dokumentumokat kér a bank (pl.: APEH- igazolas, kezes, munkaltatoi igazolas, tovabbi
fedezet/-ek- bevonasa...stb).

-Altalanos szerz8dési feltételeink nyilvanosak, hozzaférhetd az iroda hivatalos helységében,
illetve elolvashatéak honlapunkon. A benne szerepldé adatok minden tigyfeliinkre nézve
kotelezoek, attol eltérni csak kiilon irasbeli megallapodas alapjan lehet.-

Minden szerzdott iigyfeliink a megbizasi szerz0dés megkotése elott teljeskort tajékoztatast
kap szoban, és irasban az Iroda altaldnos szerzodési feltételeirdl!

1. Uzletszabalyzat

Bevezetés:

Az Uzletszabalyzat - a tovabbiakban USZ - célja, hogy mind az Ugyfél, mind az Iroda
érdekében hatarozott és egyértelmii alapjat adja a kapcsolatoknak, melyben az Iroda minden
rendelkezésre 4116 eszkdzzel igyekszik eldsegiteni az Ugyfél eredményes gazdalkodasat,
teljesiteni megbizasait, védelmezni iizleti érdekeit. Az egyes szolgaltatasok részletes
szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi
feltételeket a személyre sz616 szerzddések tartalmazzak.

1. Alkalmazasi kor

Az USZ alkalmazasaban felek az Ugyfél és az Iroda. Ugyfél az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, valamint
természetes személy, akinek a részére az Iroda pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi és egyéb
szolgaltatas tanacsadast nyujt.

Ugyfél - a vonatkozé jogszabélyok rendelkezéseinek betartasaval - devizabelfoldi és
devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az USZ rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandok és kotelezdek mind az Irodara,
mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseitdl az Iroda és az Ugyfél a jogszabaly keretein beliil
k6z0s megegyezéssel irdsban eltérhetnek.

Az USZ rendelkezései az Iroda és az Ugyfelek kozott 1étrejove jogiigyletek altalanos
feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak az Iroda és az Ugyfél kozotti mindennemti olyan
izleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek az Iroda hitelkdzvetitdi tevékenységébdl fakadnak.

Az Iroda és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az
egyedi szerzOdések, valamint az altalanos szerzddési feltételek

(tovabbiakban: ASZF) allapitjak meg. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat az ASZF kozott
eltérés van, akkor az ASZF rendelkezései az iranyadok. Az ASZF és az egyedi szerz6dés
kozotti eltérés esetén pedig az egyedi szerzddés rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Az USZ altal nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag mindenkor hatélyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen a Polgari
torvénykonyv, valamint a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 torvény (Hpt.),
illetve az egyes bankiigyletekre irdnyad6 nemzetkozi szabalyzatok és szokvanyok.



2. Az USZ nyilvanossaga, - Ugyfél dltal térténd elfogadasa és modositasa

Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 irodai
helyiségben hozziférhetden rendelkezésre 4ll, az Iroda az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus kereskedelmi szolgéltatas nyujtasa esetén az
iigyfelek szdmara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus iton az Iroda
internetes honlapjan is elérhetové teszi.

Az Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot, illetve az ASZF-t Gij
szolgaltatas bevezetésekor egyoldaluan kiegészitse, valamint, hogy azokat a pénz €s tokepiaci
feltételek, a jogszabalyi és hatdsagi eldirasok, valamint a irodai lizletpolitika
megvaltozasakor egyoldalian médositsa. A kiegészités €s modositas a hatalybalépés
idépontjatol kezdve — ellenkez6 kikotés hianyaban - vonatkozik a mar korabban megkotott
szerzddésekre is.

Amennyiben az Iroda az Uzletszabalyzatot, illetve ASZF-et egyoldalian, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil modositja, a modositasrol az Ugyfeleket, annak

hatalybalépését legalabb 15 nappal megeldzden az ligyfélfogadasra nyitva alld helységeiben
torténd kifliggesztés utjan értesiti.

Ha az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, az Iroda ugy tekinti, hogy a modositas
hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a szerz8dést felmondta. Ebben az esetben az Iroda és
az Ugyfél kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni, tartozasaikat megfizetni, illetve
koveteléseikrdl rendelkezni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalybalépési napjaig
irasban nem tiltakozik, az Iroda ugy tekinti, hogy az Ugyfél a modositast elfogadta.

3. Egyiittmiikodeés, tajékoztatds

Az Iroda és az Ugyfél a kdlesonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a kozottiik 1évo iizleti kapcsolattartas szempontjabol
jelentds koriilményekrol, tényekrdl. Az egymashoz intézett, az ligylettel dsszefiiggd
kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitlinden mas nem
kovetkezik - legkésObb 5 naptari napon beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A szerzédés
teljesitése szempontjabol lényeges koriilmény - igy kiilondsen az értesitési cim,

a képviseld, a jogi statusz, a fizet6képesség, vagyoni helyzet - valtozasarol a felek egymast
haladéktalanul tartoznak értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasdbol eredd kar a mulasztd
felet terheli.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni az Irodat, ha nem érkezett meg
id6ben valamely altala az Iroda altal vart értesités, kiilonosen, ha az fizetési megbizas
teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik..

E kotelezettségek elmulasztisanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik. Az Iroda jogosult
tigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben

foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irasos
¢szrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél kdteles megadni minden, a kozottiik 1étrejove jogiigylettel dsszefiiggd adatot és
felvilagositast, amelyet az Iroda dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez
szlikségesnek tart, természetes személyek esetében az ligyfél azonositashoz sziikséges
adatokat az Iroda megvizsgalhassa, és leellendrizhesse.



Az Iroda jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kotott szerzddések alapjan
fennallé kdveteléseit harmadik személy részére atruhazni. Az dtruhazasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

4. Ugyfelek azonositasa, képviselSk

Az Iroda a pénzmosas megeldzése ¢s megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos
jogszabalynak megfeleléen jogosult és koteles az Ugyfél azonositashoz sziikséges adatait a
hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan régziteni, az iigylet tényleges tulajdonosara
vonatkozdan az Ugyféltd] nyilatkozatot kérni. Az azonositas soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett viltozasokat az Ugyfél koteles
az Irodanak a tudomasszerzéstol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni.

Az Iroda az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonbozé szolgaltatasok magasabb
szinvonalon torténd nyujtasa érdekében a pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz0l06 jogszabalyban eldirt tigyféladatokon tl az egyes szolgaltatasok esetén az egyedi
szerz8désekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadasat kérni az Ugyféltol, illetve
igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének az Iroda altal
meghatarozott modon és hataridében nem tesz eleget, az Iroda jogosult megtagadni, illetve
felfliggeszteni a szolgaltatas nyQjtasat vagy a megbizas teljesitését.

Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett, vagy kivéan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, az Iroda a bejelentés szempontjabol az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti
a korébban bejelentett személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartésra, illetve egyéb birdsagi,
hatéséagi nyilvantartasra vonatkozo jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult. A
képviseldk személyében tortént valtozdsok késedelmes, vagy nem megfeleld modon torténd
bejelentésébol szarmazo esetleges karokért az Irodat felelésség nem terheli.

Az Iroda a téle elvarhat6é gondossagon til az aldiras valodisagaért feleldosséggel nem tartozik.

Az iizleti tArgyalasok soran az Ugyfél az Iroda képviseljének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a hitelnyujtasi tanacsadast ellato szervezeti egység
vezetdje vagy annak megbizottja képviseloként bemutat. Egyéb

esetekben irdsbeli meghatalmazas sziikséges. Az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségekben kozvetitdi tevékenységet végzé megbizottakat —amennyiben koriilményekbdl
mas nem kovetkezik (pl. belsd épitési, karbantartadsi munkélatokban résztvevok esetében) — az
Iroda

képviseldjének lehet tekinteni. Az Iroda nevében jognyilatkozat tételére vagy annak
megtagadasara az [roda képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak,
amelyet az Ugyfél kérésére az Iroda igazolni

koteles.

5. A teljesités szabdlyai, helye, ideje

Az Iroda mint fiiggetlen kozvetito megbizasabol eljaro személy a pénziigyi szolgaltatasi
szerzédés megkotésének elGsegitése soran koteles az tigyfélnek kielégitd mennyiségii, de - ha a
piacon hozzaférheté - legalabb hdarom szolgaltato versengo szolgaltatasnak mindsiilo
ajanlatat elemezni és atadni.

A pénziigyi szolgaltatdas kozvetitését megelozoen kiteles az iigyfél tajékoztatasa alapjan
felmérni az iigyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetito
altal e tevékenységével osszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.



A tobbes iigynok felelos a téves tandacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaert ( kivéve ha az jelen Usz felelosséget kizaro szabalyai ala esik).

A teljesités helye az Iroda és az Ugyfél kapcsolatiban az Irod4nak az a szervezeti egysége,
amelyet a teljesités alapjaul szolgald szerzodésben akként megjeldlt, ennek hianyaban, az
adott teljesitésben érintett, illetve az Ugyféllel iizleti kapcsolatot 1étesitd szervezeti egység.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatirnapja munkasziineti napra esik - és
jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolso
napja az azt kovetd elsé munkanap.

Az Iroda Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésevel es ervenyesitésével kapcesolatos
minden felmeriild koltség az Ugyfelet terheli.

6. Kozremiikodo igénybevétele

Az Iroda jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltdl kapott
megbizas teljesitése, vagy a sajat kovetelése érvényesitése érdekében sziikséges. Az Iroda a
harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzremiik6do
felelosségét jogszabaly korlatozza, az Iroda feleléssége is ehhez igazodik.

7. Az Iroda feleldssége

Az Iroda nem felel az olyan karokért, amelyek az Irodan kiviil 4ll6 és el nem harithaté okbol —
igy kiilondsen természeti katasztrofa, haboru, terror jellegii cselekmények, belfoldi vagy
kiilfoldi jogszabaly, vagy hatosagi rendelkezés, sziikséges hatosagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes
megadasa, illetve hianya folytan — kovetkeztek be.

Nem felel az Iroda a miikodésének megzavarasabol eredo karért, ideértve a irodalizem
karbantartéas fenntartasaval kapcsolatos korlatozott miikodést, valamint, ha az Iroda jelentds
ok miatt, meghatdrozott napon vagy ideig besziinteti, vagy korlatozza mitkodését.

Nem felel az Iroda az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradédsaért, ha az eljarast az
Ugyfél vagy a jogiigyletben szerepld mas személy (Bank) magatartdsa

akadalyozza, ideértve azt az esetet is, amikor a pénzintézet a hitelkérelem pozitiv elbiralast
indokolas nélkiil elutasitja.

Az Iroda nem felel a hozza benyujtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok
modositasaiért, , feleldssége csupan a szabalyszerii és jogszabaly altal megkovetelt tigyfél
atvilagitasra terjed ki.

Az Iroda nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

Az Iroda nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy
tévedésben tartja jogi statusza ¢és cselekvoképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja
kell6 idében irdsban, a cselekvoképességében idokdzben beallott valtozasokrol.



8. Keézbesites

Az Iroda az Ugyfél részére sz616 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket,
okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) elsdsorban az ligymenet soran személyesen
adja at, illetve arra a cimre kiildi, amelyet

az Ugyfél e célbol megadott a részére. Ilyen cim hidnyaban az Iroda az Ugyfél 4ltala ismert
lakohelyére/székhelyére, illetve telephelyére kiildi az iratokat. Az Iroda nem felel azért, ha az
Ugyfél 4ltal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat
pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas az Irodan kiviil all6 okbol a kézbesités elhuzodik
vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasat.
Az ennek elmulasztasabol eredé kar az Ugyfelet terheli.

Az Iroda az Ugyfél részére szo6l6 iratokat nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.
Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati példanya az Iroda
birtokaban van, és a kiildeményt az Iroda postakonyve tartalmazza és a posta az atvételt
korbélyegzdvel, vagy egyéb mddon igazolta, vagy az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével
ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény igazolja.

Az Troda altal kiildott irasos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara adast koveto 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Iroda valamely kiildeményt tértivevénnyel, vagy ajanlottan ad postara, a
kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tdodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltozott), illetve az atvételt megtagadta.

Az Iroda nem felel a postai ton torténd kézbesités hibaibol eredd karokeért.
9. A kapcsolattartds formdja, irdsbeliség

Az Iroda az Ugyféllel kiilonbdzé modokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg a
kovetkezok: irasbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kézvetlen
szamitogépes, illetve internetes) kapcsolat. Az Iroda a pénziigyi és a kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok nytjtasara iranyul6 szerzodéseket csak irdsban okirati formaban kot.

Mind az Iroda, mind az Ugyfél az egymdasnak szol6 értesitéseket, megbizéasokat, iizeneteket,
valamint a szerzddéseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az irasbeli
visszaigazolas esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a szobeli kozlés €s az irasbeli
visszaigazolas kozotti eltérést.

A telefonon, vagy mas nem irasos formaban kapott szerzOdéses ajanlatokat, kozléseket és
szerzOdések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a felek tartoznak utobb irasba foglalni,
illetve irdsban megerdsiteni.

A felek tartoznak egymast kdlcsondsen €rtesiteni arrdl, hogy ha telefonon, vagy més nem
irasos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a kozlés és az irasbeli visszaigazolas
kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megéllapodniuk, ugy a jogvitak
eldontésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

Az Iroda és az Ugyfél kozotti iizenetvaltasra telefax, telex, vagy e-mail (a tovabbiakban:
telefax) utjan akkor kertilhet sor, illetve az Iroda az Ugyf¢l telefaxon adott megbizasait
(utasitasait) csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehetdségét és modjat a jelen



Uzletszabalyzat, vagy az

egyes ,,altalanos szerzdési feltételek” tartalmazzak, vagy az erre vonatkozoan az Iroda az
Ugyféllel irasban kiilon megallapodott. A telefaxon torténd iizenetvaltasok esetén az Iroda
kizarja a feleldsségét a banktitok és/vagy lizleti titok esetleges nyilvanossagra keriiléséért.

10. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

A fiiggetlen kozvetito a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésért kozvetitoi dijat kizarolag a
megbizotol fogadhat el. Ez a rendelkezés nem érinti a kozvetitonek azt a jogat, hogy a
peénziigyi kozvetitést igénybe vett iigyfele szamara mas-pénziigyi szolgaltatasnak nem

minosiilo-szolgaltatasa ellenértékekeént dijat szamitson fel.

Iey az Ugyfél az Iroda vagy a megbizds teljesitése soran annak érdekében igénybevett
kbzremitkodok altal végzett adminisztrativ szolgaltatasokert dijat fizet. A szolgaltatas
teljesitése soran felmeriilo koltségek - kiilonosen a postakoltségek, a telefon,fax, , az esetleges
hatosagi eljaras koltségei, kozjegyzoi eljaras koltségei, a kozremiikodo igénybevételének
koltségei, az értékbecslés koltségei illetve az egyéb illetékkoltségek - az Ugyfelet terhelik, mely
koltségekrol az iigyfél nevére szolo szamlat kap .

Az irodaszolgaltatdsok ellenértékének mértékeét, esedékessegét, illetve szamitasanak modjat
az egyedi szerzodések tartalmazzak. A dijazas jogcimét és mértékét jelen iizletszabdlyzat 1. sz.
melléklete tartalmazza, mely melléklet egyben hirdetménynek is mindsiil. Az aktudlis ASZF,
hirdetmények illetve a jelen Uzletszabdlyzat megtekinthetSk az Iroda valamennyi
ligyfélforgalom szamara nyitva allé iizleti helyiségében, és ezek madsolatat az Ugyfél
kivansdgara az Iroda rendelkezésre bocsatja

Az Ugyfél pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén az Irodanak késedelmi kamatot tartozik
fizetni.

A késedelmi kamatot - ha azt jogszabaly vagy a szerzédés nem hatarozza meg - a Ptk. szerinti
mértékben kell megfizetni.

11. Banktitok

A banktitok kore

Banktitok minden, az Ugyfélrél az Iroda rendelkezésére 4116 tény, informacié, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, tovabba az Iroda altal kotott szerzodéseire
vonatkozik illetve amelyet vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések azzd mindsitenek.

Titoktartasi kotelezettség

Az Iroda a banktitoknak mindsiilé informaciot koteles idébeli korlatozas nélkiil megtartani.
Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a.) az Ugyfél illetve torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathat banktitok kort
pontosan megjeldlve kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad,

b.) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvény a banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol felmentést ad,

c.) az Iroda érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennéllo kovetelése eladdsahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.




Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az alol
felmentést ad, az ebbdl eredd kovetkezményekért az Iroda nem felel.
12. Panaszkezelés

1. A panasziigyintézés szempontjabol ,,panaszos” minden olyan természetes személy,
jogi személy, szervezet, aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba keriil, fliggetleniil attol,
hogy a Tarsasaggal l1étre jon-e hatalyos szerzédése.

2. Panasz a Térsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, kdzvetitett termékével szemben
felmeriil6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklamécio, amelyben a panaszos a
Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza. Nem mindsiil panasznak, ha a panaszos a Tarsasagtol altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panaszokat a Téarsasag székhelyén, telephelyén, fioktelepén az tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségében személyesen szoban, vagy irasban, illetve
munkanapokon, telefonon (postan, telefaxon, elektronikus levélben) - a Tarsasag
székhelyére, elektronikus cimére eljuttatott - levélben lehet bejelenteni.

4. A panasz benyujtasanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak,
kezelésének folyamatat és részletes szabalyait a 1. pontban megjelolt iroddkban
kifiiggesztett és a Tarsasag honlapjan is hozzaférhetd panaszkezelési szabalyzata
részletesen tartalmazza.

5. Panaszkezelésre kijelolt iroda: 3100 Salgotarjan Rakoczi Gt 13. Lem 109.
Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek 08:00 — 16:00
Telefonos panaszkezelés: 06 20 201 1621 (hang rogzitds telefon)
Hétfo: 08:00 — 20:00
Kedd — Péntek: 08:00 — 16:00
Elektronikus uton: ugyvezeto@credithill.hu

13. Adatvédelem és adatkezelés

Az Iroda a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény vonatkozo
rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Irodahoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovdbba minden, barmely formaban 1étrejott
személyes, betét — és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat az
Iroda jogosult felhasznalni kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel
torténd

elszamolas céljabol, és a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmeriilé kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Iroda az egyes szerzédések megsziinése utan 5 évig az
Ugyftél személyes, betét- €s hiteladatait altalanos kockazatértékelési célbol nyilvantartsa, €s
kezelje.

Az Iroda mint fiiggetlen kozvetito az vigyféllel kotott kozvetitoi szerzodésrol és a kozvetitett
peénziigyi szolgaltatdsi szerzodésrol koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell a szerzodo felek nevét, szerzodéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit.
Koteles tovabba kozvetitoi tevékenységével kapcsolatos minden iratot harom évig megorizni.

14. Az Iroda tajékoztatasi kételezettsége:
1. Az lIroda mint fiiggetlen kozvetité megbizasabol eljaré a pénziigyi szolgaltatas



kozvetitését megelozoen kételes a szolgaltatasat igénybe venni szandékozo tigyfél részére
irasban egyértelmii tajékoztatast adni:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, és feliigyeleti hatosdagdanak megjelolésérdl,

b) a feliigyeleti nyilvantartisrol, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellenorizni lehet,

C) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az iigyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy , tobbes tigyndkként a pénziigyi intézmeény megbizasabdl jar el

e) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatdas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol

fogadhat el.

2. A Tarsasag a hitelszerzodeés megkotését megelozoen az tigyfél részére koteles:

. Olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel és - ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil - a kapcsolodo
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének.

*  Rendelkezésére bocsdjtani a kiilonbozo ajanlatok oOsszehasonlitasahoz sziikséges
informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszto megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerzodes esetleges megkotése tekinteteben.

»  Tajékoztatasanak ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire (pl.
THM, hitel kamat mértéke, stb.), a fogyaszto pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a hitel
felmondasdara és a biztositékok érvényesitésére.

»  Egyértelmii altalanos tdjékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérol és a Penziigyi Békélteto
Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita
birosagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

*  Ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a felvilagositasnak ki kell terjednie
arra, hogy az o6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy onallo, valamint az egyes
szerzodeések felmondasdnak koriilményeire is.

« A hitelre vonatkozéan kételes tajékoztatni az Ugyfelet, hogy kinek a képviseletében jar
el.

« A Tarsasig az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozdsaban a hitelszerzédés
megkétése elétt tajékoztatia az Ugyfelet a Fhtv. térvényben és a fogyasztéknak nyujtott hitellel
kapcsolatos egyes tdjékoztatdasi szabalyokrol szolo 56/2014. (XI.3) NGM rendeletben
meghatarozottak szerint.

15. Jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba lépésének idépontja: 2019. marcius 13.



1.sz. melléklet

Y& Ve

1. Hitelez6/hitelkdzvetité adatai

a hitelezé neve
(cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal
hasznalandoé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a
hitelkdzvetitd neve
(cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyaszto altal
hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezok kitoltése
nem kotelez6

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a
hitelezének kizardlag akkor kell kitdltenie az adott
mezé&t az adat tekintetében, ha az a hitelre
vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni sziikséges.
A [...]-ban talalhaté széveg helyébe a vonatkozo

adatokat szikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege

a hitelszerzédésben
szerepl6 hitel 6sszege
vagy a lehivhat6 sszeg
felsd hatara

a hitel lehivasanak
feltételei

a hitel rendelkezésre
bocsatasanak maodja és
idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és
elszamolasuk maodja

Onnek az alabbi
fizetéseket kell
teljesitenie:

... [a torlesztbrészletek
dsszege, a
térlesztérészletek szama,
a torlesztés gyakorisagaj
A hitelkamatok és

Altaldnos téjékoztaté a hitelszerz6dés megkétését megel6zéen




a fizetend6 teljes 6sszeg
a téke, valamint a
hitelkamatok és minden
egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget

adott esetben a termék
értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodé halasztott
fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a
termék vagy szolgaltatas
megnevezése és
készpénzara

adott esetben a
sziikséges biztositékok
a hitelszerz6déshez
szukséges biztositékok
jellemzdje

adott esetben

a torleszt6-részletek

medfizetése nem

eredményezi

haladéktalanul a

hitelosszeg torlesztését
116

minden egyéb
ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot
és koltséget - fizetésének
maédja:

... [a hitel teljes 6sszege
és a hitel teljes dija]

... [a sziikséges
biztositék tipusa]

3.7 A hitellel kapcsolatos ellenszolgéltatas

hitelkamat vagy
hitelkamatok

teljes hiteldij mutaté
(THM)

a hitel teljes dijanak
aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves
szazalékaban kifejezve;
a THM a kulénbdzé
ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés
megkotéséhez
szikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolodd
szolgaltatasi szerz6dés

fennallasa ha a hitelez6 e

szolgaltatasok
ellenszolgaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben
nem szerepelnek

hitelkamaton kivdli

minden ellenszolgaltatas,

ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben egy vagy
tobb fizetési szamla
sziikséges a
hitelszerz6dés
megkotéséhez

adott esetben a
készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zhoz
kapcsolodé valamennyi

..%

... [régzitett vagy valtozo
hitelkamat; utobbi esetén
a kiindulé referencia-
kamatlab mértéke; az
egyes hitelkamatok
idétartamai]

..%
... [a reprezentativ példa
valamennyi feltétele]

igen/nem [ha igen, annak
tipusaj ...
igen/nem [ha igen, annak
tipusaj ...
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jutalék, dij, kdltség vagy
egyéb fizetési
kotelezettség

adott esetben a
hitelkamaton kivuli
minden egyéb
ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben a
hitelkamaton kivili
minden egyéb
ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot,
kéltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzéi
dij

késedelmi kamat, vagy
egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a
szerz6désben véllalt
kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik
a torlesztés elmulasztasa
Onre nézve komoly
kovetkezményekkel
jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és
megnehezithetik a
hitelhez jutast

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a
hitelszerz6déstdl 14
napon belll elallni

el6torlesztés

On barmikor jogosult a
hitel részleges vagy
teljes el6torlesztésére

adott esetben az
el6torlesztés esetleges
koltségei

az elbtorlesztés esetén a
hitelezé Ontél a
kovetkezd koltségek
megtéritésére jogosult

a 14. § (4) bekezdése
szerinti tajékoztatas

a hitelezének
haladéktalanul és
dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-
szolgaltatas
igénybevétele soran
torténd adatatadas
eredményerdl, ha a
hitelez6 a hitelreferencia-
szolgaltatas
igénybevétele alapjan
Onnel nem kivan
szerz6dést kotni. Nem
terheli e kotelezettség a
hitelez6t, ha a
tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését
térvény vagy az Eurdpai
Unio altalanos hatalyu,
kozvetlendl
alkalmazand®é jogi aktusa
kizarja

hitelszerz6dés
tervezetének egy

A torlesztérészletek
megfizetésének
elmulasztasa miatt
Onnek a kovetkezé
fizetési kotelezettsége
keletkezik: ... [az
alkalmazandé hitelkamat,
valamint a késedelmi
kamat]

igen/nem

... [az elbtérlesztéssel
kapcsolatos koltségek
megtéritését a 24. §
rendelkezései szerint kell
meghatarozni]



példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz,
hogy a hitelezé a
hitelszerzédés-
tervezetének egy
példanyat dij-, koltség-
és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa
nem terheli e
kotelezettség a hitelezét,
ha a hitelezé Onnel nem
kivan szerzédést kotni

adott esetben ezen
tajékoztatas
érvényességének idébel
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tdl
...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott
hitelszerz6dések esetén nyujtando kiegészitd

tajékoztatas

a hitelezé a fogyaszto
lakéhelye szerinti
tagallambeli
képvisel6jének neve
(cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyaszto altal
hasznalandoé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd
cégjegyzékszama vagy
birésagi nyilvantartasba
vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy
birésagi nyilvantartasba
vételi szam]

a hitelezd tevékenységét
engedélyezd fellgyeld
hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi
(felmondasi) jog
gyakorlasanak
feltételeir6l, modjardl és
Jogkdbvetkezményeirdl;
tovabba arrél a cimrél
(elektronikus levelezési
cimrél, telefaxszamrol),
amelyre a fogyaszténak
eléllasi (felmondasi)
nyilatkozatat kiildenie
kell]

a szerz6dés létrejottét
megeléz6 idészakban a
hitelezé altal
alkalmazando jog

jogvalasztas, tovabba
kizarolagos hataskor,
illetékesség kikotése

... [vonatkozo szerzddési
rendelkezés
meghatarozasa]

nyelvhasznalat

... [az elbzetes
tajékoztatas nyelvérél, a
szerz6déskotés
nyelvérdl, tovabba a
szerzddés hatalya alatt a
fogyasztoval valo
kapcsolattartas - a
fogyasztéval
egyetértésben
megallapitott - nyelv]




szerz8désbdl eredd
jogvitak peren kivli
rendezésére
rendelkezésre allo olyan
lehetéség, amelynek a
hitelezd alaveti magat




2.sz. melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6106 tajéekoztatas formaja

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a
fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott
adatok és a jelenlegi pénzlgyi piaci feltételek
alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és
egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes.

Ezt kovetben a piaci feltételek fliggvényében
valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a
hitelez6 neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]
(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy
hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és
kérulményeinek értékelése alapjan ezt a
jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az
adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai
alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelez6) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]
(Adott esetben [tajékoztatas arrél, hogy
hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és kortilményeinek értékelése alapjan
ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre
adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrsl, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemz6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra
atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel
Osszege [forint 0sszeg]-re ndvekedne. Az 6sszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint
arfolyama tébb mint 20%-kal gyengil a hitel
devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb
Osszege [forint 0sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha
a hitelosszeg eléri a [forint 0sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen
pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga



vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re val6 atvaltasanak
a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamid&]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandé kamatlab tipusa]

Az On éltal fizetends teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelésszeg]-ért, amelyet
hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy
része] halasztott t6ketorlesztési hitel. Ez azt
eredmeényezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén meég [torlesztendd dsszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az
elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettuk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6
hitelésszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]
vagy

A példaként szerepl6 dsszeg felvételéhez sziikséges
minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat
mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kilénb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott
esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szazalékos mértéke]

[A THM egyéb 6sszetevai]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo
feltételezések alapjan kerult kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének
egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM
mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatlab [a személyre szdl6
tajékoztatas kitoltési utmutatéjaban bemutatott
forgatékonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a
forgatékdnyvnek megfeleld szemlélteté THM]-ra/re
néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a
bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerilt
kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes
idétartama alatt a kezdeti idészakra rogzitett szinten
marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a
hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban:

[Kéltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell
fizetnie.

Keérjik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolodd
minden egyéb illetékrol és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy
a jovedelme csOkkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része]
halasztott t6ketorlesztési hitel, Onnek kiilon kell
gondoskodnia arrol, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén visszafizesse a még fennall6 [a halasztott
téketorlesztési hitel 6sszege] tartozasat. Ne
feledkezzen meg az itt feltiintetett
torlesztérészleteken fellil fizetend® esetleges tovabbi



osszegekrél sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a
kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetendd torlesztérészletek 6sszege néhet vagy
csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre sz06l6 tajékoztatas kitodltési utmutatojaban
bemutatott forgatokényv]-ra/re emelkedne, az On
altal fizetendd részlet [a forgatokényvnek megfeleld
torlesztérészlet 6sszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On éltal fizetendd 6sszeg
forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-
ban/-ben eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On éltal fizetendd 6sszeg az
egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis 6sszeg]-ra/re ndvekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint
arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-
val/vel tébbet kellene térlesztenie. Az On ltal
fizetendd 6sszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben
megallapitott térlesztérészleteinek a(z) forintra valo
atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az
arfolyamot kozzétevé intézmény neve] altal [datum]-
an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a
kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy
a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt
megtakaritasi termékekrol és a halasztott
kamatfizetési hitelekrol]

7. Szemléltett torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend® 6sszeg
lathato.

A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szamal).
oszlop) a fizetendd kamat ([a megfelel6 oszlop
szama). oszlop), adott esetben a fizetendd téke ([a
megfelel6 oszlop szamal]. oszlop) és adott esetben
az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szamal.
oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb
koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek
felsorolasa]-hoz/-hez/-h6z kapcsoldédnak. A
fennmaradé téke ([a megfeleld oszlop szamal].
oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még
torlesztend6 hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyaszténak a kdvetkezd kotelezettseégeket kell
teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben
On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb
elall a hitelhez kapcsol6dd barmely kapcsolodd
szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi
koévetkezményekkel jarhat:

[K&vetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy
ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas maodja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése
mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink,
hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés
idépontjaban esedékes el6torlesztési dijat.



10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a
szerzédés atruhazasrol] Onnek lehetésége van ezt a
hitelt mas

[hitelezéh6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas
[hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a
személyre sz06l6 tajékoztatas kitodltési utmutatojaban
felsorolt tovabbi elemekrél, és - valaszthato jelleggel
- a hitelez részérdl a hitelszerzédés részeként
kinalt, a megel6z8 szakaszokban nem emlitett
egyéb elemekrdl].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel
felvételérél sz6l6 dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap
eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi idészak kezdete]-
tol/-tél szamitva [az elallasi idészak hossza] beldl
joga van elallni a megallapodastdl. [Feltételek]
[Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti,
amennyiben az elallasi idészak alatt e
hitelszerzé6déshez kapcsolodé ingatlant vasarol vagy
értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy él [a
hitelszerzédést érinté] elallas jogaval, kérjuk,
ellenérizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a
[8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez
kotédé kapesolddo szolgaltatasokhoz] kapcsolodo
egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot [a bels6 kapcsolattarto pont és az
eljarasra vonatkozo informacidforras).

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre
all6 idé legfeljebb [id6tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az
On szamara kielégitéen,] a kdvetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltetd
Testllet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a
FIN-NET halozattal, amelytél elkérheti az On
orszagaban ezzel egyenérték(i szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodo kotelezettségeknek vald
nem megfelelés kdvetkezményei a fogyasztéra
nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénzlgyi és/vagy jogi kdvetkezmények]
Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag]
torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjik,
mielébb keressen meg minket, hogy megfelelé
megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa
esetén otthona végsd esetben végrehajtas ala
kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandd
jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre szol6
tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznaini)
Az informaciokat és a szerz6édési feltételeket [nyelv]
nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerzédés idétartama alatt az On
hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel
kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyado
jog]

15. Felligyelet



A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank,
http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.

(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti
Bank, http://www.mnb.hu/ felugyelet ala tartozik.



3.sz. melléklet

A jelzaloghitelekrél sz616 altalanos tdjékoztatas tartalmi kévetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozo neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehet6sége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezo altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott vagy kamatperiddusokban
rogzitett, a kamatozds jellemzdinek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztot érintd hatdsokat; alkalmazasa esetén
kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor ¢és adott esetben atvaltaskor jelentkezd kovetkezményei a
fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Osszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto éltal fizetend§ teljes dsszeg és a teljes
hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az elotorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztorészletek szamat, Osszegét és a torlesztés
gyakorisagat is,

2.10. a fedezetill szolgalod ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel
kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodo szolgéltatasokat a
hitelez6tol eltérd szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcesolddo szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony 1étrejottéhez
kotott-e,

2.12. éltalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartdsanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tdmogatasra vonatkozoé altalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrol, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolodo megallapodasban meghatarozott idészakokban ¢és feltételek
szerint tokeképzésre forditjak, egyértelmii és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzodés feltételeinek betartdsa nem

eredményezi automatikusan a hitel teljes 0sszegének visszafizetését.



